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Zatwierdzam
(-) Michat Zielinski
Wojewoda Wielkopolski

Poznan, dnia 10 marca 2022 r.

Sprawozdanie z wykonania celdw i zadan wyznaczonych w ramach Planu dziatalnos$ci Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu za 2021 rok

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu:

Najwazniejsze zadania

Forma i stopien zrealizowania
planowanego zadania, ktore

iagni . ... ostuzyto realizacji celu (opis,
Lp. Cel . nazwa” planowa’\rlia osagnu’g'fa stuzgce realizacji celu P ¥ ] (op
i wartos¢ wartosé wartosé . . - dokumenty lub wytworzone
.. ) (wskazane w Planie dziatalnosci . )
docelowa do osiggniecia na koniec Vgl rozwigzania, programy,
na koniec 2021 roku procedury itp.)
2021 roku
1. | Podniesienie jakosci Opracowanie 1 1 Opracowanie standardow Zebrano i przeanalizowano

obstugi klientéw Wydziatu
Infrastruktury i Rolnictwa.

elektronicznego
systemu

do udostepniania
dokumentéw
stronom
postepowan

administracyjnych.

Wartos¢:
2020-0
2021-1

oraz zasad elektronicznego
udostepniania dokumentow
stronom postepowan
administracyjnych.

stosowane przez wydziat
procedury i rozwigzania,

na podstawie ktérych
wypracowano karte ustugi oraz
wzér wniosku o udostepnienie
dokumentéw lub akt sprawy

w wersji elektroniczne;j.

Przeprowadzenie testéw ustugi
udostepniania dokumentow
w systemie Nextcloud.

W grudniu 2021 roku,
przeprowadzono testy dziatania
ustugi.

Przeszkolenie pracownikéw
w zakresie obstugi systemu

do udostepniania dokumentéw.

Pracownicy Wydziatu
Infrastruktury i Rolnictwa
zostali przeszkoleni w zakresie
obstugi udostepniania
dokumentéw w formie
elektronicznej.

Wdrozenie ustugi w ramach
prowadzonych postepowan
administracyjnych.

Ustuge udostepniania
dokumentéw wdrozono
w grudniu 2021 roku




za posrednictwem platformy
Nextcloud na stronie
internetowej urzedu.

Zwiekszenie dostepnosci Wdrozenie 1 0 Wyposazenie stanowisk obstugi | Podpisanie Porozumienia
ustug publicznych poprzez | Rejestru klienta w sprawach pomiedzy Ministerstwem
realizacje projektu Dokumentéw paszportowych w dodatkowe Cyfryzacji a urzedem w sprawie
pn. ,Rozwdj Systemu Paszportowych. urzadzenia niezbedne nieodptatnego przekazania
Rejestréw Panstwowych”. do wdrozenia rejestru. czytnikdw wraz
Wartosc: Przeszkolenie pracownikéw z oprogramowaniem w ramach
2020-0 w zakresie funkcjonowania realizacji projektu ,,Rozwdj
2021-1 rejestru. Systemu Rejestrow
Opracowanie nowych zasad Panstwowych”.
obstugi klientéw w sprawach W zwigzku z przekazang przez
paszportowych. Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji
informacja o zmianie
harmonogramu realizacji
projektu, wdrozenie rejestru
zostato przeniesione na 2022
rok.
Zapewnienie Utworzenie 21 16 Przeprowadzenie weryfikacji Zweryfikowano formalnie
w wojewddztwie instytucji opieki formalnej i merytorycznej ofert | i merytorycznie oferty ztozone
wielkopolskim, w ramach | nad dzieémi ztozonych w ramach programu w ramach Programu

programu ,Maluch+”
dostepnosci do instytucji
opieki nad dzie¢mi

w wieku do lat trzech

na terenie gmin,

w ktorych

nie funkcjonowaty ztobki
lub kluby dzieciece.

w wieku do lat
trzech na terenie
wojewddztwa
wielkopolskiego.

Wartosc:
2020-20
2021 -41

,Maluch+".

,Maluch+”.

Podpisywanie uméw o dotacje
na utworzenie instytucji opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat
trzech.

Podpisano umowy z 13
gminami, ktére zaplanowaty
utworzenie 15 instytucji.

Monitorowanie wykonania
zadan realizowanych w ramach
programu.

W ramach edycji programu

,Maluch+” w 2021 roku

utworzono:

— 10 instytucji w o$miu
gminach oraz,

— sze$é instytucji w szesciu
gminach, ktérym
przedtuzono mozliwosé




realizacji zadania z 2020

roku.
W 2021 roku dwie gminy
zrezygnowaly z realizacji
zadania (tj. utworzenia dwdch
instytucji) natomiast trzem
gminom przedfuzono na rok
2022 mozliwosé utworzenia
trzech instytucji.

Poprawa standardéw
obstugi klienta
zewnetrznego

z uwzglednieniem
dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi
potrzebami.

Przeprowadzenie
elektronicznego
badania
ankietowego
klientéow
zewnetrznych

i opracowanie
standardéw
dostepnosci

w WUW.

Wartos¢:
2020-0
2021 -2

Opracowanie i przeprowadzenie
elektronicznego badania
ankietowego majacego na celu
identyfikacje potrzeb w zakresie
dostepnosci informac;ji dla
klientéw zewnetrznych.

Przygotowano i zamieszczono
na stronie internetowej urzedu
ankiete dotyczaca identyfikacji
potrzeb w zakresie
dostepnosci. Badanie
ankietowe przeprowadzono
on -line w okresie lipiec —
wrzesien 2021 roku.

Opracowanie standardow

w zakresie zapewnienia

w urzedzie osobom

ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjne;.

Przeprowadzono analize
informacji pozyskanych

w wyniku badania.
Opracowano standardy

w zakresie zapewniania

w urzedzie osobom

ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjne;j.

Poznan, 04 marca 2022 .

(miejsce, data sporzadzenia sprawozdania)

Dyrektor Generalny

(-) Jacek WoZniak

(podpis Dyrektora Generalnego Urzedu)




