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W związku z pytaniami dotyczącymi oczekiwanego zakresu przedmiotowego realizacji usług 

dla Obywateli Ukrainy przez organizacje pozarządowe, uprzejmie informujemy, że pożądany 

do realizacji przez NGO wykaz usług w obiekcie (punkcie tymczasowego zakwaterowania 

obywateli Ukrainy) obejmuje w szczególności: 

 

1. Organizację i koordynację działań w obiekcie. 
2. Zapewnienie koordynatora obiektu, liderów zmian oraz wolontariuszy (w tym 

odpowiednią liczbę osób posługujących się językiem ukraińskim/rosyjskim), ustalanie 
harmonogramu ich pracy oraz koordynacja działań wolontariuszy w trybie 24h. 

3. Zapewnienie lub uwzględnienie tłumaczy oddanych do dyspozycji przez Zleceniodawcę 
w organizacji pracy obiektu. 

4. Pomoc w organizacji relokacji obywateli Ukrainy w uzgodnieniu ze Zleceniodawcą.  
5. Spotkania adaptacyjno-animacyjne, w tym w szczególności dla dzieci.  
6. Prace porządkowe w punktach animacyjnych i jadalnym (np. wycieranie blatów, 

układanie zabawek).  
7. Pilnowanie przestrzegania regulaminu obiektu i nadzorowanie porządku w obiekcie, w 

tym przygotowywanie łóżek do użytku. 
8. Niezwłoczne zgłaszanie Zleceniodawcy usterek i awarii w obiekcie. 
9. Ewidencję obywateli Ukrainy przyjmowanych do zakwaterowania w obiekcie w zakresie 

ustalonym przez Zleceniodawcę oraz raportowanie na żądanie Zleceniodawcy danych 
dotyczących liczby obywateli Ukrainy przebywających w obiekcie.  

10. Przyjmowanie w uzgodnieniu ze Zleceniodawcą oraz rozlokowywanie nowych grup w 
obiekcie.  

11. Przyjmowanie i wydawanie posiłków doręczonych przez firmę cateringową oraz 
udostępnianie wody, kawy, herbaty, cukru, mleka, płatków śniadaniowych dla dzieci.  

12. Terminowe zgłaszanie Zleceniodawcy potrzeby wykonania usług i dostarczenia towarów 
niezbędnych do funkcjonowania obiektu.  

13. Przywoływanie pomocy medycznej, w tym kontakt z numerem alarmowym 112. 
14. Pomoc w wykupieniu leków przez obywateli Ukrainy z ordynacji lekarskiej. 

 

NGO mogą zaproponować w ofercie wykonywanie innych usług niezbędnych z punktu widzenia 
pomocy obywatelom Ukrainy, przy uwzględnieniu aktualnego zapotrzebowania na te usługi. 

 

 


