
Nieodpłatna pomoc prawna 

Jeśli masz problem prawny, możesz zgłosić się z prośbą o nieodpłatną pomoc prawną. 

W ramach bezpłatnej pomocy prawnej zostaniesz poinformowany o przepisach prawnych 
dotyczących Twojej sprawy, o obowiązkach i uprawnieniach w związku z postępowaniem 
administracyjnym czy sądowym (o ile takie postępowanie jest prowadzone).  

Otrzymasz pomoc w rozwiązaniu problemu prawnego lub sporządzeniu projektu pisma 
w sprawie. 

Możesz także starać się o nieodpłatną mediację. 

Możesz poprosić o poradę obywatelską. Porady obywatelskie to porady dla osób 
zadłużonych, porady w sprawach mieszkaniowych i zabezpieczenia społecznego. Porady 
dotyczą indywidualnej sytuacji osoby i są wsparciem w samodzielnym rozwiązywaniu 
problemów. 

Informacje dotyczące porad prawnych, poradnictwa obywatelskiego i mediacji można 
znaleźć na stronie dotyczącej darmowej pomocy prawnej utworzonej przez Ministerstwo 
Sprawiedliwości.  

Z bezpłatnej pomocy prawnej może skorzystać każda osoba, której nie stać na otrzymanie 
odpłatnej porady i która złoży odpowiednie oświadczenie. Porady udzielane są podczas 
osobistej wizyty w punkcie. 

Osoby, ze szczególnymi potrzebami, które nie są w stanie przyjść do punktu lub mają 
trudności w komunikowaniu się mogą otrzymać pomoc przy wykorzystaniu telefonu 
i Internetu. Można zorganizować spotkanie w miejscu zamieszkania takiej osoby. Można też 
wykorzystać urządzenia ułatwiające komunikację i skorzystać z pomocy tłumacza języka 
migowego. 

Lista organizacji pozarządowych uprawnionych do prowadzenia punktów na obszarze 
województwa znajduje się na stronie internetowej. 
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