Opis przedmiotu zaméwienia.

Uprzejmie prosimy o przedstawienie oferty na doprowadzenie i uruchomienie taczy SIP
TRUNK podstawowego oraz zapasowego z przeznaczeniem do obstugi centrali telefonicznej
VolIP zlokalizowanej w siedzibie Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, 61-
713 Poznan, al. Niepodleglosci 16/18.

Termin realizacji zaméwienia: od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r.

1. Wymagania w odniesieniu do taczy i realizowanych na nich ustug:

a)

b)

d)
e)
f)
g)
h)

)

tacza musza obstugiwa¢ dwa serwery centrali VoIP, serwer podstawowy (ustuga SIP

TRUNK main) oraz serwer zapasowy (ustuga SIP TRUNK backup) w oparciu o

nastgpujace zasady:

e ruch wychodzacy od Abonenta do Operatora obshigiwany bedzie
z wykorzystaniem tej samej numeracji z obu ustug — SIP TRUNK main oraz SIP
TRUNK backup,

* ruch przychodzacych do Abonenta od Operatora kierowany bedzie w przypadku
dziatania obu ustug SIPRTUNK main oraz SIPTRUNK backup na SIPTRUNK
main,

* w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP (request Options) w ustudze
SIPTRUNK main ruch przychodzacy do Abonenta od Operatora zostanie
skierowany na SIP TRUNK backup,

muszg by¢ zrealizowane przez szyfrowany kanal VPN na laczach operatora, lub

doprowadzone dedykowanym kanatem, przy czym nie dopuszcza si¢ transmisji ruchu

przez sie¢ publiczna Internet na jakimkolwiek odcinku (przesle) transmisji danych /
glosu.

Zamawiajacy wymaga doprowadzenia ustlug z  wykorzystaniem kabla

swiatlowodowego,

musza by¢ wilasnoscig lub w dyspozycji operatora,

muszg by¢ symetryczne z wystarczajacym CIR* oraz implementacja QoS** oraz

zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi na jednym taczu ruchu wielu stref numeracyjnych w

tym réznych od poznanskiej,

muszg obstugiwa¢ skrécone numery alarmowe (np. 997. 998. 999. 112 ..) z

uwzglednieniem wymogu wymienionego w pkt. e),

musi zapewnia¢ transmisj¢ faksowa z kodowaniem G711A oraz obstuge protokotu

T38,

protokot SIP uzyty przez Wykonawcee musi by¢ zgodny z wersja druga zalecenia RFC

3261;

musi obstugiwa¢ obecnie posiadane zakresy numeracyjne tj.:

e Poznan 61 850 87 60 — 61 850 87 89,

e Poznan 61854 10006185419 99,

61 851 55 66,
61 852 00 85,
61 852 01 56,
6185203 18,
61 85220 41,
61 85227 37,
61 852 30 49,
618523477,
61 852 37 64,
61 852 48 96,
6185267 74,
61 852 8507,




1)

k)
D)

61 852 02 02,

e Kalisz 62 760 83 00 — 62 760 83 99,
e Konin 63 247 77 00 — 63 247 77 99,
e Leszno 65511 8200—-65511 8299,
e Pila 67211 8900—-67211 89 99;

Wykonawca samodzielnie i na wlasny koszt dokona cesji ww. numer6w na podstawie
upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajacego, przy czym cesje nalezy rozumieé
wylacznie jako przejecie numeracji przez nowego dostawce ustug od
dotychczasowego dostawcy, a nie kontynuowanie aktualnych uméw na lacza
abonenckie, ktore ulegaja naturalnemu wygasnigciu w dniu  poprzedzajacym
wymagany termin uruchomienia zakresu numeracyjnego; na Wykonawey ciazy
rowniez fizyczna realizacja przeniesienia numeracji od dotychczasowego Operatora
przy czym dzialanie to nie moze generowa¢ dla Zamawiajacego dodatkowych
kosztow (innych niz wynikajacych z obowiazujacych umoéw) oraz znaczacych przerw
w realizacji ruchu telefonicznego,

w przypadku wygasnigcia lub rozwiazania umowy wynikajacej z realizacji
niniejszego zapytania ofertowego Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo do
nieodplatnego przejgcia ww. zakresu numeracyjnego,

musza zapewnia¢ 120 jednoczesnych dwukierunkowych potaczen,

Zamawiajacy wymaga zakonczenia tacza po stronie Zamawiajacego w standardzie
Ethernet dwoma gniazdami RJ-45 na urzadzeniu koncowym Wykonawcy we
wskazanej szafie teleinformatycznej, jedno dla tacza podstawowego i drugie dla tacza
zapasowego,

m) Zamawiajacy w chwili obecnej posiada pomiedzy urzadzeniami zamawiajacego a

interfejsem swojej centrali krotka sie¢ potaczeniowa na adresach prywatnych RFC
1918 1 taka konfiguracje chce dalej utrzymywac.

Uwagi:

* CIR - Committed Information Rate
** QoS - Quality of Sernice

Wymagania dodatkowe:

a)

b)

koszty instalacyjne wymienione w ofercie musza obejmowa¢ wszystkie naktady
poniesione przez Wykonawce na doprowadzenie facza do centrali telefonicznej
(stwierdzenie to nie wyklucza mozliwosei korzystania z  infrastruktury
Zamawiajacego, o ile bedzie to mozliwe),

Wykonawca zapewni shuzbom Zamawiajacego nieodplatne techniczne wsparcie
obejmujace diagnostyke lacza umozliwiajaca jego poprawna implementacje w
oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie zmiang jego parametrow
prowadzacych do poprawnej wspolpracy z centralg telefoniczna (Zamawiajacy uzna
realizacjg facza za poprawna w momencie stwierdzenia jego poprawnej wspdtpracy z
centrala telefoniczng),

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczgcia umowy nieodptatna blokade numeréw, na
ktorych realizowane sa komercyjne ustugi,

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczgcia umowy nieodptatng blokade numerdw
migdzynarodowych z wylaczeniem krajow Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
oraz Kanady,

Wykonawca  zapewni  nieodptatnie = mozliwo$¢  odblokowania  potaczen
mi¢dzynarodowych dla numeréw wewnetrznych centrali telefonicznej, wskazanych
przez Zamawiajacego, poza obszar wymieniony powyzej,



f)

2)

Wykonawca zapewni w ramach ptaconego abonamentu poprawna realizacje funkcji
CLIP (prezentacj¢ numeru abonenta wywotujacego), MCID (identyfikacj¢ potlaczen
ztosliwych),

opis przedmiotu zaméwienia musi stanowié¢ zalacznik do umowy,

Warunki finansowania zamdwienia:

a)
b)

d)

wartos¢ zawartej umowy musi by¢ zgodna z kwota podana w ,.Ofercie”,

Zamawiajacy przeznacza na zakup polaczen okreslonych w ofercie jako ..Cena za
polaczenia inne” kwoty 4.200,00 zI netto (wymieniona kwote nalezy wpisa¢ do
.Oferty™);

Zamawiajacy przez polaczenia inne rozumie ustugi nie wymienione w pozycjach od 1
do 2 ,Oferty” i oczekuje ich wyceny zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktorego
nazwe handlowa oraz miejsce publikacji nalezy réwniez zamiesci¢ w .,Ofercie”,
Wykonawca pobierze miesigczne wynagrodzenie skiadajace sie z naleznej opflaty
abonamentowej oraz faktycznie przeprowadzonych rozméw telefonicznych. W
przypadku nie zrealizowania przez Zamawiajacego ustug glosowych w ilosciach
zapisarych w . Ofercie” Wykonawcy nie beda przystugiwaé, zadne roszczenia
finansowe,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany iloici w poszczegdinych asortymentach

zamawianych ustug, ktére beda przedmiotem zawartej umowy w ramach ogdlnej wartosci
zamowienia.

Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego:

Wiodzimierz Goraj, wgoraj@poznan.uw.gov.pl tel. 607-152-544,

Daniel Janik, djanik@poznan.uw.gov.pl tel. 603-855-545,

Tomasz Bielat, tbielat@poznan.uw.gov.pl tel. 605-550-588.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,zapytania ofertowego”.
Oferta:

OFERTA
. Cena Razem Razem
Lp. Opis ustugi jedn. . tI/'OS.C . netto | Cena netto Stjxv.:.(a Cena brutto
MINUYMIESIESY | jedn. kol. 4 x 5 kol. 6 + 7
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | ena zapolaczenia | pyn | 590,000/r0k
rajowe

g |Cenazapolaczeniado | .| 416 000/rok

telefonii komdrkowej
3, |Cena za polaczenia kpl. 1/rok 4.200,00

inne
4 Abonament za 120 _ 12

kanatéw rozmownych

Jednokrotna opfata
S instalacyjna kpl. 1

RAZEM

Razem wartos¢ przedmiotu zamoéwienia Wynosi ....cccvvvsvennsssanns «esenenes 24 brutto




Miejsce publikacji ..o

Dane kontaktowe przedstawiciela WYKONAWCY  .......c.ooiviiiiiiie e




