Re: petycja ws. operatorow 112

Wystane: wtorek, 5 grudzien 2017 17:38:34
Temat: Re: petycja ws. operatoréw 112

Szanowna Pani,

odpowiadajac na Pani petycje ws. operatorow 112 informuje, ze zgodnie z ustawg z dnia 22
listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, operatorem numeréw alarmowych w
centrum powiadamiania ratunkowego jest osoba, ktéra postuguje sie co najmniej jednym jezykiem
obcym w stopniu komunikatywnym (nie tylko angielskim). Kazdy operator numerdéw alarmowych
ma biezgcy dostep do danych na temat jezykédw obcych obstugiwanych we wszystkich centrach
powiadamiania ratunkowego w kraju i moze w kazdej chwili przekierowaé potgczenie do operatora
postugujacego sie jezykiem obcym w ktdrym przekazywane jest zgtoszenia. Dodatkowo, centra
powiadamiania ratunkowego w Polsce wspodtpracujg z centrami powiadamiania ratunkowego z
terenu catej Unii Europejskiej w zakresie obstugi zgtoszent alarmowych, w tym réwniez
obcojezycznych.

W odniesieniu do czesci petycji dotyczgcej mozliwosci wysytania przez operatoréw numeréw
alarmowych na miejsce innych stuzb niz podmioty ratownicze (PSP, PRM i Policja) informuje, ze
centra powiadamiania ratunkowego funkcjonujg w modelu operatorskim, co oznacza, ze w CPR
zbierane sg informacje na temat zdarzenia, jego kwalifikacja oraz przekazanie za posrednictwem
systemu teleinformatycznego do odpowiedniego podmiotu ratowniczego (PSP, PRM i Policja). W
szczegolnych wypadkach, operator numerdéw alarmowych informuje o zdarzeniach podmioty inne
niz ratownicze.

Pozdrawiam

llona Skwierzyriska

Kierownik Oddziatu

Centrum Powiadamiania Ratunkowego
61-477 Poznan, ul. Wisniowa 13 a

tel. (+48) 722 323 039
fax. (+48) 61 854 99 20
iskwierzynska@poznan.uw.gov.pl
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