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Informator stanowi zbior wytycznych dla pracownikdéw urzedéw wojewoddzkich oraz

pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, ktére przystapig do realizacji programu.



WSTEP

Program ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2022, jest odpowiedzig na wyzwania,
jakie stawiajq przed Polskg zachodzace procesy demograficzne oraz elementem polityki
spotecznej panstwa w zakresie wsparcia dzialan na rzecz senioréw niesamodzielnych
ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia. Jednoczesnie program jest roOwniez odpowiedzig
na potrzeby seniordow w zakresie ochrony przed zakazeniem COVID-19, w zwiazku
z utrzymujgcym si¢ stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

Celem programu jest zapewnienie mozliwo$ci bezpiecznego funkcjonowania seniorow
w ich miejscu zamieszkania przez nawigzanie wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi skupiajgcymi S$rodowiska mtodziezowe,
a takze wolontariuszami tworzac lokalne partnerstwa, jak rowniez poprzez §wiadczenie ustug
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy oraz poprawe poczucia
bezpieczenstwa, a takze mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0s0b starszych przez dostgp do tzw. ,,opieki na odleglo$¢”.

Program bedzie realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia
2022 r. i jest adresowany do wszystkich gmin w Polsce, zar6wno miejskich, wiejskich,
jak 1 miejsko — wiejskich.

Dzigki programowi, pomoc udzielana seniorom poprzez podejmowanie odpowiednich
dziatan przez jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spolecznej, centra ustug
spotecznych i wolontariuszy bgdzie przebiegaé sprawniej, a osoby starsze uzyskaja wsparcie
w czynnosciach dnia codziennego.

Gminy, w ramach programu, mogg skorzysta¢ ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19, o ktorym mowaw art. 65 wustawy z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Gmina przystepujgc do realizacji programu przyjmuje uchwalg program ostonowy

na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej.



PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE

CELE PROGRAMU

1. Zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wigcej przez §wiadczenie ustug w
zakresie okreSlonym w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej
gminy.

2. Poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu

zamieszkania dla o0sob starszych przez zwigkszanie dostgpu do tzw. ,,opieki na odleglos¢”.

ADRESACI PROGRAMU

Bezpo$rednimi adresatami programu sg gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).
PoSrednimi adresatami sg seniorzy w wieku 65 lat 1 wigcej, majacy problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sa

w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.

ZAKRES PODMIOTOWY PROGRAMU
czyli komu mozna udzieli¢ wsparcia w ramach programu

Na realizacje¢ programu przeznaczono ogélem kwote 80 min z1.
O wsparcie finansowe w ramach programu moga wnioskowa¢ gminy, ktére przystepujac
do jego realizacji przyjma uchwatlg program ostonowy na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy

0 pomocy spotecznej.

FINANSOWANIE PROGRAMU

czyli podstawa prawna udzielenia wsparcia finansowego oraz wysokos¢ dotacji przyznawanej
w ramach programu

Wsparcia finansowego dla gmin udziela si¢ na podstawie art. 65 ustawy z dnia 31 marca
2020 r. o zmianie ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Propozycje podziatu srodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacjg programu
w ukltadzie wojewddzkim opracowuje minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia
spolecznego, uwzgledniajac liczbg seniorow w wieku 65 lat i wigcej w danym wojewddztwie
(na podstawie danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2020 r.).



Wojewodowie dokonujg podziatu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do

spraw zabezpieczenia spotecznego S$rodkéw, uwzgledniajac wnioski zlozone przez
poszczegdlne gminy oraz liczbg oséb w wieku 65 lat i wigcej w danej gminie.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY PROGRAMU

czyli na co nalezy przeznaczy¢ srodki finansowe przyznane z programu

Program zaktada realizacje dwdoch modutow:
MODUL I:
v' wydatki kwalifikowalne w ramach modutu I:

wydatki zwigzane z organizacjg wolontariatu oraz wydatki zwigzane pomocg sgsiedzka
w tym m.in.: Srodki ochrony osobistej, zwrot kosztéw dojazdu wolontariusza do senioréw
lub dowozu senioré6w np. do lekarza, urzgdu, w tym zwrot kosztow zakupu paliwa dla
wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez osrodek
pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych),

ubezpieczenie OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z obrotem gotéwka oraz
ubezpieczenie NNW,

przyznanie dodatkéw dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio wykonujacych zadanie w terenie lub rozeznajacych potrzeby
senioréw w tym zakresie, w postaci dodatkéw specjalnych, nagréd czy premii, zgodnie z
przyjetym w danym o$rodku regulaminem wynagradzania (w tym pracownicy OPS/CUS,
koordynator),

zwrot kosztow dojazdu do senioréw lub dowozu senioréw np. do lekarza, w tym zwrot
kosztéw zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez pracownikow
ofrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych do realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez ten
ofrodek),

promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artkuty w prasie lokalnej,
identyfikatory dla oséb realizujgcych program w terenie;

v" modul pierwszy dotyczy finansowania kosztéw, jakie gminy ponoszag w zwigzku

z zapewnieniem ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat 1 wigcej przez §wiadczenie ustug
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy w obszarach wskazanych w

programie,



v' w realizacj¢ modutu pierwszego nalezy zaangazowaé wolontariuszy (dotyczy rowniez
pomocy sgsiedzkiej), w tym réwniez dziataczy srodowisk mtodziezowych i obywatelskich
poprzez codzienne §wiadczenie pomocy osobom potrzebujacym wsparcia, |

v wcelu pozyskania $rodk6w na realizacje zadan w ramach modutu pierwszego gmina sktada
wniosek do wlasciwego wojewody na Srodki finansowe szacujac koszt catkowity zadania
jaki poniesie na realizacj¢ programu zgodnie z katalogiem wydatkéw kwalifikowalnych
wymienionym w programie,

v' gminy przystepujace do realizacji programu mogg wnioskowaé o 100% kosztow

catkowitych zadania.

FORMY ORGANIZACJI I REALIZACJI USLUGI WSPARCIA W RAMACH MODULU I
- zlecanie ustugi wsparcia organizacjom pozarzagdowym na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej,
- samodzielnie, tj. przez organizacje i koordynacj¢ prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoS$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie), w tym osob zamieszkujacych najblizej oséb

wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkie;.

MECHANIZM UDZIELANIA POMOCY W RAMACH MODULU I

Krok 1. Senior, decydujac si¢ na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia
okreslonej w programie, zglasza si¢ przez ogélnopolska infolini¢ 22 505 11 11 lub bezposrednio
do o$rodka pomocy spotecznej/centrum ushug spotecznych.

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbg o pomoc do wtasciwego, ze wzgledu
na miejsce zamieszkania seniora, osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.
Krok 3. Pracownik osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych ustala z seniorem
zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgloszonej potrzeby.

Krok 4. Pracownik o$rodka pomocy spolecznej/centrum ushug spotecznych, po odbytej

wizycie okresli szczegotowy zakres 1 terminy §wiadczenia ushugi wsparcia.

MODUL II:
v" wydatki kwalifikowalne w ramach modutu II:
- zakup urzadzen do swiadczenia ustugi ,,opieki na odleglos¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek

bezpieczenstwa”,



- zakup ustlugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

- przyznanie dodatkéw dla pracownikéw os$rodka pomocy spolecznej/centrﬁm ustug
spotecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacj¢ programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagrdéd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym o$rodku regulaminem
wynagradzania,

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykutow w prasie lokalne;.

v" modul drugi dotyczy finansowania kosztow, jakie gminy ponosza w zwiazku
z zapewnieniem ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat 1 wiecej przez §wiadczenie ustug
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy w obszarach wskazanych w
programie,

v w celu pozyskania $rodkow na realizacje zadah w ramach modutu drugiego gmina sktada
wniosek do wla$ciwego wojewody na $rodki finansowe szacujgc koszt catkowity zadania
jaki poniesie na realizacj¢ programu zgodnie z katalogiem wydatkow kwalifikowalnych
wymienionym w programie,

v' gminy przystepujagce do realizacji programu mogg wnioskowaé o 100% kosztow

catkowitych zadania.

FORMY ORGANIZACJI I REALIZACJI USLUGI WSPARCIA W RAMACH MODUEU I1
Samorzad gminny, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje

zakupu tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstugg systemu u wybranego realizatora ustugi.

MECHANIZM UDZIELANIA POMOCY W RAMACH MODULU II

Krok 1. Samorzad gminny rozeznaje potrzeby senioréw w zakresie wyposazenia ich w tzw.
,opaske bezpieczenstwa”.

Krok 2. Samorzad gminny, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
dokonuje zakupu tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obslugg systemu u wybranego
realizatora ustugi.

Krok 3. Samorzad gminny koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

JAK UZYSKAC DOFINANSOWANIE Z PROGRAMU

czyli zglaszanie zapotrzebowania na srodki finansowe w ramach programu

Srodki dla gmin na realizacj¢ programu przekazuja wojewodowie na podstawie ztozonych

przez gminy wnioskoéw o zasilenie rachunku.



v’ propezycje podziatu $srodkéw z Funduszu na realizacj¢ programu w uktadzie wojewodzkim
opracowuje minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, uwzgledniajgc liczbe
senioréw w wieku 65 lat i wigcej w danym wojewodztwie, |

v wojewodowie dokonujg podziatu przyznanych $rodkéw uwzgledniajagc wnioski ztozone
przez poszczegdlne gminy oraz liczbg osdb w wieku 65 lat i wiecej w danej gminie,

v" gmina sktada wniosek/wnioski o wsparcie finansowe w ramach programu do wlasciwego
urzedu wojewodzkiego,

v wojewoda przekazuje do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zbiorczy wniosek/wnioski
o $rodki na realizacj¢ programu z terenu wojewodztwa,

v" wyplaty ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 realizowane s3 na podstawie
dyspozycji wyplaty skladanej do Banku Gospodarstwa Krajowego przez Ministra Rodziny
1 Polityki Spotecznej,

v' gmina gromadzi $rodki z Funduszu na wydzielonym rachunku dochodéw i przeznacza je na
wydatki zwigzane z realizacja programu, w ramach planu finansowego tego rachunku,

v skfadane wnioski odnosza si¢ do szacunkowych zatozefi dotyczgcych planowanej liczby
0sob, ktorym zostanie udzielone wsparcie w ramach programu,

v’ ztozenie wniosku/wnioskow nie jest rOwnoznaczne z przyznaniem $rodkéw we

wnioskowanej wysokosci.



PRZYKELADOWE PYTANIA I ODPOWIEDZI DOTYCZACE REALIZACJI
PROGRAMU KORPUS WSPARCIA SENIOROW NA ROK 2022

1. Jaki jest okres realizacji programu?
Program be¢dzie realizowany od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. i na taki okres gmina

przystepujaca do jego realizacji powinna oszacowaé koszty zadania.

2. Do kogo skierowany jest program?

Program skierowany jest do wszystkich gmin w Polsce.

3. Czy gmina przystepujac do realizacji programu musi przyja¢ uchwaly program
ostonowy?

Tak, gmina przystepujac do realizacji programu musi przyja¢ uchwatg o programie ostonowym.

4. Czy gmina musi wnioskowac o sSrodki na realizacje dwdéch moduléow?
Gmina moze wnioskowac o $rodki na realizacje¢ zaréwno jednego modutu, jak i obydwu.

W sytuacji wnioskowania o §rodki na realizacj¢ obydwu modutéw, gmina musi ztozy¢é dwa

oddzielne wnioski o zasilenie rachunku.

5. Jakie sg terminy przystapienia do programu?

Zgodnie z procedurami dotyczacymi podziatu $rodkéw pochodzacych z Funduszu
Przeciwdziatania COVID — 19, wnioski na srodki finansowe bedg zbierane raz w ciggu trwania
programu, z zachowaniem przyznanego limitu dla danego wojewddztwa.

Wojewodowie sg zobligowani do przekazania do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
zbiorczych wnioskdw gmin z poszczegdlnych wojewodztw w terminie do 28 lutego 2022 r. *

Wojewodowie zobowigzani sg takze do =zebrania, odpowiednio wcze$niej,
zapotrzebowania od jednostek gminnych.

Zgodnie z zasadami zapisanymi w programie oraz procedurami podziatu $rodkow
pochodzacych z Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19 zaréwno wojewodowie, jak i gminy
muszg wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ przekazane srodki.

Wojewodowie zobligowani sg do przekazania wszystkim gminom 2z terenu
wojewodztwa informacji o mozliwosci ubiegania si¢ o srodki wraz ze wskazaniem terminéw

aplikowania o nie.



6. W jaki sposéb wojewoda powinien promowaé wsréd jednostek samorzadu
terytorialnego zalozenia programu?

Wyb6r sposobu promowania programu zaleiﬁy jest od mozliwosci oraz decyzji
wojewodow (mogg to by¢ np. informacje/pisma/informatory przekazywane do jednostek
samorzadu terytorialnego, ale rowniez informowanie o mozliwosci przystapienia do programu
przekazywane podczas rdéznego rodzaju spotkan, takich jak: konferencje czy narady, ktorych

uczestnikami beda przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego).

7. Jakie moga by¢ formy realizacji programu w gminie?
Gminy, w ramach programu, mogg wybra¢ nastgpujace formy organizacji 1 realizacji
ustugi wsparcia:

- zlecanie uslugi wsparcia organizacjom pozarzagdowym na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej,

- samodzielnie, tj. przez organizacj¢ i koordynacje prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia o ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie), w tym osob zamieszkujacych najblizej os6b
wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkiej,

- zakup ushugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z obshugg systemu (dotyczy
tylko Modutu II).

Przyznajgc pracownikowi OPS/CUS bezposrednio zaangazowanemu w realizacje programu
dodatek z tytutu realizacji zadan w ramach programu nalezy okreslic zakres zwigkszenia
obowigzkow dla danej osoby biorgc pod uwage fakt, ze kosztem realizacji zadania jest wydatek,
Jjaki ponosi gmina w zwiqzku z organizacjq i realizacjq ustugi wsparcia, ktora miesci sig
w zakresie przedmiotowym ww. programu, tj. m.in. petnienie dyzurow telefonicznych, kontakt
z seniorami, przyjmowanie oraz ewidencjonowanie zgloszen przychodzgcych zarowno
w systemie CAS za poSrednictwem infolinii, jak i bezposrednio do osrodka, koordynacja oraz
zlecanie do realizacji ewentualnych zgloszen osobom, ktore bedg swiadczyly ustuge wsparcia

w ramach programu, przygotowanie sprawozdania korncowego.
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8. Na ce mozna przeznaczy¢ Srodki przyznane z Funduszu Przeciwdzialania Covid-19?

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU I bedg m.in. nastgpujgce koszty:

wydatki zwigzane z organizacja wolontariatu oraz wydatki zwigzane pomocg sasiedzka
w tym m.in.: $rodki ochrony osobistej, zwrot kosztoéw dojazdu wolontariusza do senioréw
lub dowozu senioréw np. do lekarza, urzedu, w tym zwrot kosztow zakupu paliwa dla
wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedtlug zasad okreslonych przez os$rodek
pomocy spolecznej/centrum ustug spotecznych),

ubezpieczenie OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z obrotem gotowka oraz
ubezpieczenie NNW,

przyznanie dodatkéw dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spolecznych zaangazowanych w realizacj¢ programu, w postaci dodatkéw specjalnych,
nagrod czy premii, zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem wynagradzania,
zwrot kosztéw dojazdu do senioréw lub dowozu senioréw np. do lekarza, w tym zwrot
kosztéw zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez pracownikéw
o$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych do realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreSlonych przez ten
osrodek),

promocja projektu, w tym koszty druku plakatéw, ulotek, artkuty w prasie lokalnej,

identyfikatory dla os6b realizujgcych program w terenie.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II bedg nastgpujgce koszty:

zakup urzadzen do §wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegto$¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”,

zakup ushugi obslugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegltos$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

przyznanie dodatkéw dla pracownikow osrodka pomocy spolecznej/centrum ushug
spolecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacje programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagrod czy premii, zgodnie z przyjetym w danym os$rodku regulaminem
wynagradzania,

promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykuléw w prasie lokalne;.

Program nie przewiduje progéw procentowych na poszczegdlne wydatki. Srodki

z dotacji nalezy wydatkowac zgodnie z zasadg celowego i racjonalnego wydatkowania Srodkow

publicznych przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych.

11



Gminy, w ramach wydatkowanych srodkéw z Funduszu, s3 obowigzane do
prowadzenia zestawienia dowodéw ksiegowych potwierdzajgcych wydatkowane $rodki
zgodnie przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021
1. poz. 305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z
2021 r. poz. 217).

W przypadku zlecenia realizacji uslug wsparcia organizacji pozarzgdowej w ramach
programu nalezy wlasciwie i zgodnie z przepisami prawa udokumentowac oraz przedstawié
wszystkie poniesione koszty, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia

1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217).

9. Czy gmina, przystepujac do realizacji programu, zobligowana jest do zabezpieczenia
wkladu wlasnego?

Nie, nie ma wymogu zabezpieczania przez gming wkladu wlasnego na realizacj¢ programu.

10. Czy wojewoda moze przesuwacé przyznane S$rodki pomiedzy poszezegolnymi
gminami?

Tak, jesli wysoko$¢ Srodkéw przyznanych gminom nie jest wystarczajgca aby w pelni
zrealizowa¢ zadania w ramach programu, wojewoda ma mozliwo$¢ zwigkszenia przyznanego
limitu dla danej gminy z puli $rodkéw jakimi dysponuje, do czasu petnego wykorzystania
przyznanej kwoty.

Wojewodowie dokonuja podzialu na gminy przyznanych przez ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego $rodkéw z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19,
uwzgledniajac wnioski ztozone przez poszczegodlne gminy oraz liczbg osob w wieku 65 lat
1 wigcej w danej gminie.

Wojewoda ostatecznie decyduje o wysokos$ci kwoty przyznawanej gminom, zwigkszeniu
kwoty przyznanej dla danej gminy w przypadku rezygnacji lub niepelnego wykorzystania
przyznanych §rodkéw przez inne gminy, badz nieprzystgpienia do programu wszystkich gmin

w wojewddztwie.

11. Co z osobami przebywajacymi w kwarantannie?

Osobie przebywajacej w kwarantannie i spetniajacej kryteria okre§lone w programie, ktora
zglasza potrzebg wsparcia wpisujgca si¢ w zakres przedmiotowy programu moze zostaé
udzielona pomoc w jego ramach wedtug opracowanych przez OPS/CUS zasad bezpieczenstwa

w zakresie realizacji programu.
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12. Wspoélpraca z wolontariuszami

Organizacja wolontariatu, ze spotecznego punktu widzenia, to wazna i pozadana
inicjatywa ale jest to takze $wietny sposob na zdobywanie cennego doéWiadczenia
zawodowego, szczegblnie wérod miodziezy. Angazowanie si¢ miodych ludzi w tego rodzaju
dziatalno$¢ pozwala im na wypracowanie w sobie na przysztos¢ wielu pozadanych cech, takich
jak m.in. sumienno$¢ i odpowiedzialno$¢, a takze pozwala naby¢ nowych lub dodatkowych
umiejetnosci.

Przy realizacji Moduhu I wskazane jest zaangazowanie wolontariuszy, w tym roéwniez
dziataczy srodowisk mtodziezowych 1 obywatelskich.
Zasady wolontariatu reguluje ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ustawa nie wprowadza zadnych wiekowych ograniczen dla wolontariatu. Zatem

wolontariuszem moze zosta¢ zaro6wno senior, jak i osoba niepelnoletnia.

13. Czy z wolontariuszami nalezy podpisywaé umowy?

Tak, z wolontariuszami powinna zosta¢ podpisana umowa wolontariacka/porozumienie,
w ktorej opisane bedg zasady wspolipracy 1 zakres wykonywanej pracy. W przypadku
wolontariusza niepetnoletniego wymagana jest zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych oraz
wskazane jest takze doktadne oméwienie i ewentualne wyjasnienie zapisdOw umowy z rodzicem
czy tez opiekunem prawnym.

Decydujagc si¢ na wspdlprace z osobami niepetnoletnimi, czy tez bardzo mitodymi,
niemajagcymi zbyt duzego doswiadczenia zardwno zyciowego, jak i zawodowego, nalezy
zadba¢ o ich rzetelne wprowadzenie i przygotowanie do zadan, ktére bedg realizowaé oraz
wspiera¢ i monitorowaé wykonywane przez nich zadania.

Przy pozyskiwaniu wolontariuszy gmina moze skorzysta¢ zardwno z bazy zgltoszonych
wolontariuszy dostgpnej na stronie wspierajseniora.pl, jak rowniez z innych ogélnodostgpnych

zrodet.

14. W jaki sposdb seniorzy mogy zgtaszac potrzebe wsparcia w ramach programu?
Seniorzy mogg zgtaszac potrzebg wsparcia zarowno poprzez infolinig, jak i bezposrednio do
osrodka pomocy spolecznej/centrum ustug spotecznych.

Dla o0sob zgtaszajacych sie¢ bezposrednio do OPS/CUS nalezy prowadzi¢ oddzielng ewidencje.
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15. Co w przypadku, gdy gmina nie przystapi do realizacji programu?
W sytuacji gdy dana gmina nie przystapi do realizacji programu powinna kazde zgtoszenie
rozpatrze¢ indywidualnie w zakresie swoich kompetencji oraz zgodnie z przepisami ustawy

0 pomocy spoteczne;j.

16. Czy zakwalifikowanie os6b do programu uzaleznione jest kryterium dochodowego?
Nie, udzielenie wsparcia w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie jest

przyznawane w drodze decyzji administracyjne;.

17. Kto jest administratorem danych osobowych?

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej jest administratorem danych senioréw, udostgpnianych
za posrednictwem infolinii oraz danych kontaktowych przedstawicieli wojewodow,
udostepnianych w zwigzku z realizacjg i rozliczeniem programu.

Wojewoda jest administratorem danych kontaktowych przedstawicieli gmin pozyskiwanych w
ramach realizacji i rozliczania programu.

Osrodek pomocy spotecznej/centrum ushug spolecznych jest administratorem danych
osobowych w zakresie danych beneficjentow pozyskanych dla celéw realizacji programu lub
zlecenia udzielenia $wiadczenia w formie ushugi wsparcia w ramach przedmiotowego

programu.

18. Jaki zakres danvch bedzie obejmowalo sprawozdanie z realizacji programu?
Sprawozdanie z realizacji programu bedzie obejmowato m.in. nast¢gpujgce dane:

v’ rzeczywistg liczbe gmin w wojewodztwie realizujgcych program w 2022 r., wedlug stanu
na dzien 31 grudnia 2022 r.,

v’ rzeczywistg liczbe zgloszen zrealizowanych przez osrodki pomocy spotecznej/centra
ustug spotecznych w ramach programu, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.
przyjetych zaré6wno za posrednictwem infolinii, jak i bezposrednio przez OPS/CUS,

v’ rzeczywistg liczbe 0sob, ktorym udzielono wsparcia w ramach programu w roku 2022,
zglaszajgcych si¢ zar6wno za posrednictwem infolinii, jak i bezposrednio do OPS/CUS,

v’ wysokos¢ $rodkow przyznanych na realizacje programu w 2022 r.,

v wysoko$¢ srodkdéw rzeczywiscie wykorzystanych na realizacje programu w 2022 r.
(faktyczne wykonanie),

v' formy realizacji programu w 2022 r.
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19. Czy samorzad gminny ma peilna dowolno$¢ przy wyborze realizatora uslugi

$wiadczonej w ramach Modulu I1?

Tak, samorzad gminny, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje
zakupu ustugi (urzadzenie — opaska bezpieczenstwa wraz z obshuga systemu ) u wybranego

realizatora.
20. Jakie komponenty skladajg sie na ustuge wsparcia w ramach Modulu I?
W zakres realizacji Modutu I moga wchodzi¢ nastgpujace komponenty:

v' wsparcie spoleczne,

v" wsparcie psychologiczne,

v’ wsparcie majgce na celu utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistyczne;j
opieki zdrowotnej,

v’ wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.

21. Jakie komponenty skladajg sie na usluge Swiadczong w ramach Modutu 11?7

Jest to zakup urzadzenia — ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu przez pracujace
24 h na dobe centrum monitoringu, nadzorujace, rejestrujgce 1 przyjmujace zgloszenia
alarmowe przesytane z opasek bezpieczenstwa, a takze podejmujace adekwatne do konkretnego
zgloszenia czynnosci. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia zarowno w zakresie
funkcjonalno$ci opaski, jak i $§wiadczenia ustugi calodobowego monitoringu sporzadza

samorzad.
22. W jakie funkcje powinna by¢ wyposazona ,,opaska bezpieczenstwa”?

Na terenie kraju funkcjonujg firmy, czy tez wojewodzkie stacje powiadomien, ktore dziataja
np. na podstawie zawartych umow w ramach projektow realizowanych przez samorzady
wojewodztw $wiadczace tego rodzaju ustugi oraz oferujace roznego typu opaski réznigce si¢

posiadanymi funkcjami.

Urzadzenia zakupione w ramach modutu II programu, powinny byé wyposazone w co najmnie;j
trzy z wymienionych w programie funkcji (tj. przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, detektor
upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z
centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe — puls,
saturacja). Opaska moze oczywiscie spelniaé wiecej funkcji, co znacznie poprawi jej

uzytkowosc.
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.23. W jaki sposob organizowac pomoc sasiedzka w ramach Moduhu I?

W sytuacji, kiedy gmina zleca realizacj¢ Modutu I organizacji pozarzagdowej, organizacja ta ma

mozliwo$¢ §wiadczenia ustugi wsparcia poprzez organizacje, tzw. pomocy sasiedzkie;.

W takim przypadku, osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych wspoétpracujac z
organizacjg pozarzadowa oraz koordynujac realizacj¢ tego zadania musi opracowacé wszelkie

zasady jego wykonania oraz rozliczenia.

Ushugi $wiadczone w ramach pomocy sgsiedzkiej powinny by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb 0s6b wspieranych. Swiadczenie tego typu ustug moze by¢ realizowane
m.in. w godzinach rannych, popotudniowych, wieczornych, nocnych, w dniach ustawowo
wolnych od pracy oraz w §wigta, jak rowniez poza godzinami pracy opiekunek osrodka pomocy

spotecznej/centrum ustug spotecznych, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug.

Szczegotowy zakres, czas trwania, zasady oraz wymiar Swiadczonych ushug musi zostaé
ustalony przez organizatora przedmiotowych ustug oraz zaakceptowany przez osoby

wspierane, jak rdwniez przez pracownikow OPS/CUS.
Przykladowe kryteria przyznawania ustug sgsiedzkich:

v' w pierwszej kolejnosci pomoc przyznawana bedzie osobom, ktére nie korzystaja
z pomocy ustug opiekuficzych $wiadczonych przez OPS/CUS lub $wiadczonych w
ograniczonym zakresie;

v pomoc sasiedzka moze by¢ $wiadczona osobom, ktére majg przyznane ustugi
opiekuncze,

v' pomoc moze by¢ realizowana jedynie za obopdlng zgodg osoby otrzymujacej wsparcie,
jak 1 §wiadczacej pomoc w ramach ustug sgsiedzkich;

v’ przyznawanie pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej;

v' osoba otrzymujgca pomoc nie ponosi zadnych kosztow z tego tytutu;

v niedozwolone jest realizowanie pomocy sgsiedzkiej wobec osob, na ktére pobierane
sg $wiadczenia pielegnacyjne;

v' wybor osdb, ktérym bedzie przyznane wsparcie bedzie konsultowany z pracownikami
OPS/CUS.

Przykladowe kryteria wyboru osob swiadczacych ustugi sasiedzkie:

v" pomoc musi by¢ §wiadczona przez osobe mieszkajacg w najblizszym sgsiedztwie osoby

wspieranej;
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osoba $§wiadczaca ustuge sasiedzka musi by¢ osobg zaufang, utrzymujgcg na co dzien
kontakt z osobg wspierang;

wskazane, by osoba $§wiadczaca pomoc nie byla spokrewniona z osoba korzystajaca
Z pomocy;

w uzasadnionych przypadkach ushuge sgsiedzka moze $wiadczy¢ osoba spokrewniona
(decyzjg¢ w tym zakresie pozostawia si¢ do indywidualnego rozpatrzenia przez
OPS/CUS);

od oso6b $wiadczacych ustuge sasiedzka wymagana jest odpowiedzialno$¢ oraz
posiadanie mozliwosci $wiadczenia pomocy sasiedzkiej wobec o0s6b starszych,
samotnych, niesamodzielnych;

wybor osob, ktore beda SwiadczyC ustugi sasiedzkie bedzie konsultowany z
pracownikami OPS/CUS,

dopuszcza si¢ mozliwos¢ swiadczenia ustugi przez jedng osobg /opiekuna dla wiecej

niz jednej osoby objetej wsparciem.
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Akceptuje

Minister Rodziny i Polityki Spolecznej

MINISTERSTWO
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Program
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Wstep

Program ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2022, zwany dalej ,,programem”, jest
odpowiedzig na wyzwania, jakie stawiajg przed Polska zachodzace procesy demograficzne,
oraz jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie wsparcia dziatan na rzecz seniorow

niesamodzielnych ze wzglgedu na wiek oraz stan zdrowia.

Poprzez nawigzanie wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami  pozarzagdowymi skupiajgcymi Srodowiska mlodziezowe, a takze
wolontariuszami oraz poprzez tworzenie partnerstw lokalnych program ma na celu zapewnienie
bezpiecznego funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania.

Program jest rowniez odpowiedzig na potrzeby senioréw w zakresie ochrony przed zakazeniem
COVID-19, w zwiazku z utrzymujacym si¢ stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej
Polskie;j. Kierujac si¢ troska o bezpieczenstwo osob starszych, ktore nie s3 w stanie np. poprzez
wsparcie rodziny zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb, celowe jest podejmowanie réznego
rodzaju dzialan, ktore beda finansowane z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, o ktorym
mowa w art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw

(Dz. U. poz. 568, z p6zn. zm.).

Usluga wsparcia, §wiadczona w ramach programu, powinna obejmowaé¢ swoim zakresem
wsparcie spoteczne, wsparcie psychologiczne, utatwienie dostgpnosci do podstawowej oraz

specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.

Partnerstwo lokalne, o ktorym mowa w programie, polega na podejmowaniu wspotpracy przez
lokalne podmioty na rzecz danego $rodowiska spotecznego. Dzigki partnerstwu lokalnemu
fatwiej wypracowywa¢ narzgdzia, za pomocag ktorych mozna wprowadza¢ innowacyjne
rozwigzania problemow i zaspakajania potrzeb lokalnej spotecznosci.

Wspétdziatanie réznych podmiotdéw pozwala na obiektywne spojrzenie na obszary problemowe
wystgpujace w danej gminie, a co za tym idzie, pozwala to na wzajemne uzupehianie si¢
partnerow w zakresie dziatan oraz tworzenie uniwersalnej oferty dla poszczegdlnych srodowisk
lokalnych.

Zawigzywanie partnerstw lokalnych umozliwia rowniez wymiang do$wiadczen pomiegdzy

partnerami, co utatwia wypracowanie kompleksowych koncepcji na rzecz mieszkancéw danej



gminy, przyczynia si¢ do budowania pozytywnych relacji oraz zaufania na linii obywatel
— instytucja, jak rowniez przyczynia si¢ do wzmocnienia wigzi spotecznych.

Partnerstwo lokalne w swoim zalozeniu powinno w sposob trwaly i systematyczny realizowac
dziatania, ktorych celem jest diagnozowanie i rozwigzywanie lokalnych problemow,
budowanie tozsamosci spoteczno$ci lokalnej, budowanie spdjnego spotecznie Srodowiska
lokalnego, w ktorym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki do rozwoju osobistego
i spofecznego, szczegdlnie osoby starsze w wieku 65 lat i wigcej, ktore maja problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie s3 w stanie zapewni¢ im

wystarczajgcego wsparcia.

Program wykorzystuje rowniez pojawiajace si¢ wcigz nowe technologie, w tym m.in. dostep
do nowych narzedzi wspomagajacych opieke nad seniorami. Obecne rozwigzania dajg
mozliwoé¢ m.in. monitorowania samopoczucia 0sob starszych przez ich bliskich, nawet jesli
przebywajg oni w odleglym miejscu. Rozwiazania te pozwalaja osobom starszym czuc sig
bezpieczniej oraz by¢ bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko powiadomi¢ bliskg

osobe czy tez stuzby ratunkowe o kryzysowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli.
®

Realizacja programu obejmuje swoim zakresem dwa moduty:

Modul I, angazujacy do jego realizacji wolontariuszy, w tym rowniez dzialaczy
srodowisk miodziezowych 1 obywatelskich, §wiadczacych codzienng pomoc osobom
potrzebujacym wsparcia.

Modul II, majacy na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostgp do tzw. ,,opieki na
odleglosé”.

Dzigki realizacji programu $wiadczone seniorom wsparcie oraz dziatania podejmowane
w tym zakresie przez o$rodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych i wolontariuszy beda
przebiegaty sprawniej, a seniorzy uzyskaja pomoc m.in. w czynnosciach dnia codziennego.

Gmina, przystepujgc do programu, moze wnioskowac o §rodkina realizacje jednego, jak

réwniez obydwu modutoéw.

I. Podstawa prawna programu
Program stanowi wytyczne dotyczagce mozliwosci uzyskania przez gminy wsparcia
finansowego w 2022 r. ze srodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na

podstawie art. 65 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
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rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw w zakresie realizacji zadania wiasnego okreslonego w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pdzn. zm.), zwanej dalej
,ustawg o pomocy spotecznej”, tj. podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spoteczne;j
wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych, do ktorych w czasie obowigzywania epidemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz
ochrony senioréw przed zakazeniem COVID-19.

W ramach obszaru pomocy spolecznej program uwzglednia nowe formy wsparcia
po zidentyfikowaniu potrzeb gmin w tym zakresie, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Gmina przystgpujac do realizacji programu przyjmuje uchwatg program ostonowy na

podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

II. Cele programu

1. Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wigcej przez Swiadczenie
ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujacych sie
we wskazane w programie obszary.

2. Poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania

w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostgp do tzw. ,,opieki na odlegtos$c”.

II1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy programu

1. Program be¢dzie realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia
2022 r.

2. Do programu nalezy zakwalifikowal osoby spehlniajace kryteria w nim okreslone,
zglaszajace si¢ zardwno przez ogolnopolska infolinig, jak rowniez bezposrednio do osrodka
pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

3. Gminy, w ramach programu, moga wybra¢ nastgpujace formy organizacji i realizacji ushugi
wsparcia, angazujac w realizacj¢ przedmiotowego zadania wolontariuszy, w tym osoby
zamieszkujgce w najblizszym sasiedztwie seniordw oraz organizacje pozarzagdowe,
w szczegblnosci skupiajace Srodowiska mlodziezowe poprzez:

- zlecanie ustugi wsparcia organizacjom pozarzgdowym na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy

0o pomocy spolecznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.



o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z p6zn.
zm.),

- samodzielnie, tj. przez organizacj¢ i koordynacje prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia, o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie), w tym 0s6b zamieszkujacych najblizej os6b
wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkiej,

- zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z obstuga systemu (dotyczy
tylko Modutu II).

4. Kosztem realizacji zadania jest wydatek, jaki ponosi gmina w zwigzku z zakupem opaski,
obstugi systemu, a takze organizacja, koordynacjg i realizacja ustugi wsparcia, ktora miesci
si¢ w zakresie przedmiotowym programu.

5. Do zadan gminy zwigzanych =z realizacja programu nalezy w szczegolnosci
zorganizowanie, realizacja i koordynacja programu w gminie, biezacy monitoring oraz
sprawozdawczos¢.

6. Gminy, w ramach wydatkowanych srodkéw z Funduszu, sa obowigzane do prowadzenia
zestawienia dowodoéw ksiggowych potwierdzajacych wydatkowane $rodki, zgodnie
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021
r. poz. 217).

7. Program nie przewiduje progoéw procentowych na poszczegdlne wydatki. Przyznane
srodki nalezy wydatkowa¢ zgodnie z zasada celowego i racjonalnego wydatkowania
srodkow publicznych, przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych.

8. W przypadku zlecenia organizacji pozarzadowej realizacji ustug wsparcia lub zakupu tych
ustug od sektora prywatnego w ramach programu nalezy wtasciwie i zgodnie z przepisami
prawa udokumentowaé oraz przedstawi¢ wszystkie poniesione koszty, w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 29

wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

MODUL 1
Celem Modulu I jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wigcej przez
swiadczenie ustug w zakresie okre§lonym w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb

na terenie danej gminy.



W realizacj¢ Modutu [ nalezy zaangazowaé wolontariuszy, w tym roéwniez dziataczy srodowisk
mlodziezowych i obywatelskich, przez codzienne §wiadczenie pomocy osobom potrzebujgcym

wsparcia.

Opis ustugi wsparcia
1. Wsparcie spoleczne:

e uruchomienie wolontariatu w zakresie wspdlnego spe¢dzania czasu z seniorami,
w szczegOlno$ci samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspoélne
sporzadzanie positkow, zakupéw, pomoc seniorom przebywajacym na kwarantannie
itp.).

2. Ulatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej
poprzez:

e wsparcie/pomoc W umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora lub
pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym réwniez asystowanie podczas
wizyty,

e pomoc W zorganizowaniu transportu na szczepienia,

e pomoc w zalatwieniu prostych spraw urz¢gdowych, w zalezno$ci od mozliwosci osoby
udzielajgcej wsparcia, i w razie konieczno$ci — gdy obecno$¢ seniora jest niezbgdna do
zalatwienia sprawy — pomoc w dowiezieniu seniora do urzgdu.

3. Wsparcie psychologiczne:

¢ informowanie o dostgpie do ogdlnopolskich ,.telefondéw zaufania” dla seniorow,

e w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objg¢cia wsparciem z zakresu pomocy
spotecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa — w szczego6lnosci
psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekunczych — osoba udzielajaca
wsparcia pomaga seniorowi dokona¢ czynnosci umozliwiajagcych otrzymanie
niezbgdnego wsparcia, w szczegdlno$ci za zgoda seniora powiadamia o§rodek pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych.

4. Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego:

e pomoc/towarzyszenie na spacerze, w wyprowadzeniu psa itp.,

e pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzgdku w domu, w tym zapewnienie
pomocy w miare¢ mozliwosci 1 zakresu wiedzy wolontariusza,

e pomoc w dostarczeniu produktow zywnosciowych, np. z Polskiego Czerwonego

Krzyza, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy Caritas,



e dostarczanie seniorom zakupoéw obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym
artykuly spozywcze oraz $rodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktéw
pokrywa senior),

e zakup oraz dostarczanie cieptych positkdw (koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile ushuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet,

e wsparcie senior6w objetych programem w formie okoliczno$ciowych (§wigtecznych)
paczek z artykutami Zywno$ciowymi i higienicznymi.

e pomoc/towarzyszenie w zakresie zalatwienia spraw urzgdowych czy przy realizacji
recept,

e pomoc §wiadczona przez osoby mieszkajace w najblizszym sasiedztwie seniora.

Adresaci Modutu I
1. Bezpo$rednimi adresatami Modutu I s3g gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).
2. Po$rednimi adresatami s3a seniorzy w wieku 65 lat i wigcej, ktorzy majg problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sg

w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modulu I programu:

Krok 1. Senior, decydujac si¢ na skorzystanie z pomocy przez wybor formy wsparcia
okreslonej w programie, zglasza si¢ przez ogolnopolska infolini¢ 22 505 11 11 lub bezposrednio
do osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe¢ o pomoc do wiasciwego, ze wzgledu
na miejsce zamieszkania seniora, o§rodka pomocy spolecznej/centrum ustug spotecznych.
Krok 3. Pracownik o§rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych ustala z seniorem
zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgloszonej potrzeby.

Krok 4. Pracownik os$rodka pomocy spotecznej/centrum ushug spotecznych, po odbytej
wizycie, okresli szczegblowy zakres 1 terminy $wiadczenia ustugi wsparcia.

Jezeli pracownik osrodka pomocy spolecznej/centrum uslug spolecznych stwierdzi,
iz senior kwalifikuje si¢ do Swiadczen z pomocy spolecznej, o ktorych mowa w ustawie
o pomocy spolecznej — informuje o tym seniora. W takim przypadku oSrodek pomocy
spolecznej/centrum uslug spolecznych powinien wszcza¢ postgpowanie w sprawie

z urzedu.



Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU I b¢da m.in. nast¢pujace koszty:

- wydatki zwigzane z organizacjg wolontariatu oraz wydatki zwigzane z pomoca
sgsiedzkg w tym m.in.: $rodki ochrony osobistej, zwrot kosztow dojazdu wolontariusza
do seniorow lub dowozu senior6w np. do lekarza, urzedu, w tym zwrot kosztow zakupu
paliwa dla wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan
w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wediug zasad okre$lonych przez
osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych),

- ubezpieczenie OC w zwiagzku z obrotem gotéwka oraz ubezpieczenie NNW,

- przyznanie dodatkéw dla pracownikéw osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych, bezposrednio wykonujacych zadanie w terenie lub rozeznajacych
potrzeby senior6w w tym zakresie, w postaci dodatkow specjalnych, nagréd czy premii,
zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem wynagradzania,

- zwrot kosztow dojazdu do seniorow lub dowozu seniordw np. do lekarza, w tym zwrot
kosztow zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych do realizacji
zadan w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedtug zasad okreslonych
przez ten osrodek),

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artkuty w prasie lokalnej,

- identyfikatory dla os6b realizujgcych program w terenie.

MODUL II

Celem Modulu II jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla osdb starszych przez zwigkszanie dostgpu
do tzw. ,,opieki na odleglos¢”.

,»Opieka na odleglos¢” jest nowoczesng forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, 2 niepelnosprawnosciami, ktérzy czasowo lub
na stale wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwigzanie,
szczegolnie dla osdb samotnych, zardwno tych, ktore nie potrzebuja ustug calodobowych i nie
korzystajg na co dzien z ushug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekunczych, jak i
tych objetych wsparciem w postaci ustug opiekunczych Iub specjalistycznych ustug
opiekunczych, u ktorych nieprzewidywalno§¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia stale
monitorowanie w celu jak najszybszej reakcji, powiadomienia wlasciwych stuzb i udzielenia
mozliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach $wiadczen opieki

zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.
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Rozwo6j wspotczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi do rozwoju
nowoczesnych technologii w tym obszarze. ,,Opieka na odleglo$¢” gwarantuje szeroko pojety
system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na
natychmiastowg reakcj¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia seniora — zaréwno
spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak rowniez w sytuacji

wystgpienia incydentdw w miejscu zamieszkania.

Cele szczegotowe Modutu II:
Wsparcie finansowe gmin w $wiadczeniu ustug ,,opieki na odleglo$¢” na rzecz osob starszych
przez dofinansowanie zakupu oraz kosztoéw uzytkowania tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”.
Program ma na celu wsparcie gmin w $wiadczeniu uslug spolecznych na rzecz
senior6w, polegajacych na zapewnieniu dostepu do ,,opieki na odleglo$¢” osobom starszym,
przez udzielenie dofinansowania do zakupu oraz cze$ciowego pokrycia kosztéw uzytkowania
tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”.
Realizacja Modutu II ma takze na celu wsparcie w miejscu zamieszkania seniorow
w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy majg problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzglgdu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacej opieki

w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym ich potrzebom.

Adresaci Modut II
1. Bezposrednimi adresatami Modutu II s3 gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).
2. Posérednimi adresatami sg seniorzy w wieku 65 lat i wigcej, ktorzy maja problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktdre nie sg
w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.
Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modulu II:
Krok 1. Samorzad gminny rozeznaje potrzeby seniorOw w zakresie wyposazenia ich w tzw.
,»opaske bezpieczenstwa”.
Krok 2. Samorzad gminny, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa,
dokonuje zakupu tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstugg systemu u wybranego
realizatora ustugi.

Krok 3. Samorzad gminny koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

Opis ustugi
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W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wigcej zostanie zapewniony dost¢p do tzw.
,opasek bezpieczefistwa” wyposazonych w co najmniej trzy z nastepujgcych funke;ji:

e przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

e detektor upadku,

e czujnik zdjecia opaski,

e lokalizator GPS,

e funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

e funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska bezpieczenstwa bedzie polaczona z ustuga operatora pomocy — w przypadku trudnej
sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujgcego si¢ na opasce,
umozliwia potaczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji centralg.

Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla os6b w wieku 65 lat i wigcej
powinna by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiada¢ maksymalnie jeden przycisk.

Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielggniarka)
podejmuje decyzj¢ o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on
zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogo$ z jego
najblizszego otoczenia (rodzing, sgsiadow, opiekundéw), poprosi¢ o interwencj¢ pracownika
osrodka pomocy spotecznej/centrum ushug spotecznych (np. pracownika socjalnego czy

opiekunke srodowiskowa) lub wezwaé stuzby ratunkowe.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II beda koszty niezbedne do
prawidlowej realizacji zadania, w szczegdlnosci:

- zakup urzadzen do $§wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglos¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”,

- zakup ushugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

- przyznanie dodatkéw dla pracownikoéw osrodka pomocy spolecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacj¢ programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagréd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem
wynagradzania,

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykutéw w prasie lokalne;j.
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IV. Finansowanie programu oraz warunki przyznawania gminom $rodkow

z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19 na realizacje programu

1. Na program przeznacza si¢ Srodki finansowe w wysokosci 80 min zt, pochodzace
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, utworzonego na podstawie art. 65 ustawy z dnia
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw.

2. Wyptaty ze §rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 s3 realizowane na podstawie
dyspozycji wyptaty sktadanej do Banku Gospodarstwa Krajowego przez Ministra Rodziny
1 Polityki Spoteczne;j.

3. Gmina moze otrzymac¢ $rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacj¢
dziatan przewidzianych w okresie realizacji programu, po przyjgciu programu ostonowego,
zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy.

4. Gmina gromadzi §rodki z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19 na wydzielonym
rachunku dochodéw 1 przeznacza je na wydatki zwigzane z realizacjg programu, w ramach
planu finansowego tego rachunku.

5. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje wojewoda, na podstawie ztozonego przez
gming wniosku o zasilenie rachunku.

6. Niewykorzystane $rodki podlegajg zwrotowi, niezwlocznie po rozliczeniu wyptat.

V. Zasady podzialu Srodkow budzetu panstwa na realizacj¢ programu

1. Propozycje podzialu srodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacje
programu w ukladzie wojewddzkim opracowuje minister wiasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego, uwzglgdniajac liczbg senioréw w wieku 65 lat i wigcej w
danym wojewddztwie (na podstawie danych Gloéwnego Urzedu Statystycznego wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.).

2. Wojewodowie dokonujg podzialu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do
spraw zabezpieczenia spolecznego Srodkow z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
uwzgledniajac wnioski zlozone przez poszczegdlne gminy oraz liczbe oséb w wieku
65 lat 1 wigcej w danej gminie.

3. Wojewoda ostatecznie decyduje o wysokos$ci kwoty przyznawanej gminom, zwickszeniu
kwoty przyznanej dla danej gminy, w przypadku rezygnacji lub niepetnego wykorzystania
przyznanych §rodkéw przez inne gminy, badZ nieprzystgpienia do programu wszystkich

gmin w wojewodztwie.
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4. Przystapienie przez gmine¢ do realizacji programu nie jest rOwnoznaczne z przyznaniem

srodkéw we wnioskowanej wysokosci.

VI. Zadania podmiotéow realizujacych program w systemie pomocy

spolecznej

1. Do zadan ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dokonanie podziatu srodkow z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, przewidzianych
dla poszczegolnych wojewodztw, uwzgledniajac liczbg seniorow w wieku 65 lat i
wigcej w danym wojewodztwie;

przekazanie $rodkéw wojewodom na wskazane, wydzielone rachunki dochodéw,
w wysokosci wynikajacej z podziatu, o ktorym mowa w pkt 1;

monitorowanie realizacji programu za posrednictwem wojewodow;

przygotowanie wzoréw sprawozdan z realizacji programu, w tym:

- wzoru sprawozdania z realizacji Modutu I,

- wzoru sprawozdania z realizacji Modutu II;

dokonanie analizy sprawozdan wojewodow z realizacji programu oraz sporzadzenie
zbiorczego sprawozdania konicowego;

obstuga zgtoszen senioréw za posrednictwem infolinii.

2. Do zadan wojewody nalezy:

1))

2)

3)

4)

5)

dokonanie podzialu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego $rodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
z przeznaczeniem na realizacj¢ programu, uwzgledniajac liczbg seniorow w tych
gminach; zgodnie ze ztozonymi wnioskami gmin na realizacj¢ Modulu I lub
Modutu IT;

ztozenie do ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego,

za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej, zwanej dalej ,,CAS”, wnioskow
na Srodki uwzgledniajgce liczbe 0s6b w wieku 65 lat 1 wigcej oraz potrzeby wystepujace
w danej gminie;

przekazanie $§rodkéw gminom na wskazane wydzielone rachunki dochodow,
w wysokosci wynikajgcej z podziatu, o ktérym mowa w pkt 1;

w przypadku gdy wysokos¢ srodkow przyznanych danej gminie nie jest wystarczajaca,
aby zrealizowac zadania w ramach programu, wojewoda moze zwigkszy¢ przyznany
limit dla tej gminy z puli Srodkéw, jakimi dysponuje na jego realizacjg;

zatwierdzanie sprawozdan 1 przekazanie do ministra wlasciwego do spraw
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zabezpieczenia spolecznego sprawozdan z realizacji programu, w tym:
- sprawozdania z realizacji Modutu I,
- sprawozdania z realizacji Modutu II;

6) koordynacja, monitorowanie oraz nadzor nad realizacja programu w gminach;

7) udzielanie informacji gminom oraz osobom zainteresowanym w zakresie dzialania
programu.

Do zadan gminy (wéjta, burmistrza, prezydenta miasta) nalezy:

1) koordynacja, monitorowanie oraz nadzor nad realizacja programu w gminie;

2) rozeznanie potrzeb seniorow w wieku 65 lat i wigcej w danej gminie;

3) przyjecie uchwatg programu ostonowego na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o
pomocy spoleczne;j;

4) zlozenie do wlasciwego wojewody, za posrednictwem CAS, wniosku na Srodki
uwzgledniajgc liczbe 0s6b w wieku 65 lat i wigcej oraz potrzeby wystgpujace w danej
gminie;

5) przekazanie wojewodzie sprawozdania z realizacji programu, w tym:

- sprawozdania z realizacji Modutu I,
- sprawozdania z realizacji Modutu II;

6) beneficjenci programu sg obowigzani do wypelniania obowigzku informacyjnego,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie
okreslenia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujace zadania
finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych funduszy
celowych (Dz. U. poz. 953);

7) realizacja zgloszen senioréw, dokonywanych zaréwno za posrednictwem infolinii, jak
réwniez przyjmowanych bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej/centrum

ushug spotecznych.

VII. Ochrona danych osobowych

L.

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej jest administratorem danych seniordw,
udostepnianych za posrednictwem infolinii, oraz danych kontaktowych przedstawicieli
wojewoddw, udostepnianych w zwiazku z realizacja i rozliczeniem programu.

Wojewoda jest administratorem danych kontaktowych przedstawicieli gmin
pozyskiwanych w ramach realizacji i rozliczania programu.

Osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych jest administratorem danych

osobowych w zakresie danych beneficjentow pozyskanych dla celéw realizacji programu
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lub zlecenia udzielenia §wiadczenia w formie ustugi wsparcia w ramach przedmiotowego

programu.

VIII. Monitoring programu

1,

Roczne sprawozdanie z realizacji programu wojt (burmistrz, prezydent miasta)
przekazuje do wojewody w terminie do dnia 30 stycznia 2023 r.
Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, uwzglednia dane z poszczegdlnych gmin,
w tym m.in.:

rzeczywistg liczbe 0sob objgtych wsparciem w ramach programu;

koszt realizacji pomocy.
Sprawozdanie z realizacji programu na terenie wojewodztwa za 2022 r.,
z uwzglednieniem danych z obszaru wojewddztwa, wojewoda przekazuje do ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego w terminie do dnia 28 lutego 2023 r.
Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, sg przekazywane w postaci elektronicznej,
za posrednictwem CAS.
Minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego sporzadza zbiorcze

sprawozdanie koncowe z realizacji programu w terminie do dnia 17 kwietnia 2023 r.
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