Skarga na brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej

Kiedy masz prawo ztozy¢ skarge?

Jesli ztozytes wniosek o zapewnienie dostepnosci do podmiotu publicznego —
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu — a podmiot ten dostepnosci nie
zapewnit lub nie zapewnit Tobie dostepu alternatywnego, to masz prawo ztozy¢ skarge na
brak dostepnosci. Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami masz 30 dni na zfozenie
skargi od daty uptywu terminu na zapewnienie dostepnosci przez organ — Wojewode

Wielkopolskiego.

Do kogo sktadasz skarge na brak dostepnosci?

Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami — rozpatrywanie skarg na brak dostepnosci podmiotow
publicznych nalezy do zadan Prezesa Zarzadu PFRON. Skargi powinny byc skiadane do

Oddziatow PFRON, wtasciwych terytorialnie dla podmiotéw publicznych.

Co musisz napisa¢ w skardze?

Musisz podaé w skardze:

¢ dane kontaktowe wnioskodawcy, czyli Twoje imie i nazwisko, adres lub numer telefonu

i adres e-mail,

o wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym, czyli co przeszkadza Ci
w korzystaniu w petni z ustug danego podmiotu publicznego,
o wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowa,
o wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposdb wedtug

Ciebie nalezy zlikwidowac istniejgca bariere.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami.



