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Informacja ogólna 

o świadczeniu wspierającym 
 

Jeżeli jesteś osobą dorosłą 

z niepełnosprawnością i masz 

orzeczenie o niepełnosprawności, 

możesz otrzymać pomoc finansową, 

czyli pieniądze. 

Pomoc jest opisana w: 

• ustawie z dnia 7 lipca 2023 roku 

o świadczeniu wspierającym, 

• ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 

roku o rehabilitacji zawodowej 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych. 

 

Pomoc finansowa dla osób 

z niepełnosprawnością nazywa się 

świadczeniem wspierającym. 

Świadczenie wspierające jest 

wypłacane co miesiąc przez Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych, czyli ZUS. 

 

Świadczenie wspierające możesz 

wykorzystać na swoje potrzeby 

związane z niepełnosprawnością. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

ustaw kursor na link: Orzekanie 

o niepełnosprawności i świadczenie 

wspierające. 

Są tam szczegółowe informacje i druki 

dokumentów. 

 

https://www.poznan.uw.gov.pl/orzekanie-o-niepelnosprawnosci-i-swiadczenie-wspierajace
https://www.poznan.uw.gov.pl/orzekanie-o-niepelnosprawnosci-i-swiadczenie-wspierajace
https://www.poznan.uw.gov.pl/orzekanie-o-niepelnosprawnosci-i-swiadczenie-wspierajace
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Są tam pytania i odpowiedzi, które 

warto przeczytać. 

Co musisz zrobić, aby dostać 

świadczenie wspierające z ZUS? 

 

Aby dostać świadczenie wspierające 

z ZUS, musisz spełnić różne warunki: 

• musisz mieć ukończone 18 lat 

i mieć orzeczenie 

o niepełnosprawności, 

• musisz mieć decyzję o potrzebie 

wsparcia. 

Decyzję o potrzebie wsparcia wydaje 

Wojewódzki Zespół do Spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności 

w Województwie Wielkopolskim, czyli 

WZON. 

 

Aby dostać świadczenie wspierające,  

musisz przejść dwa etapy.  
 

Etap pierwszy 

Najpierw WZON ustali jakiego 

wsparcia potrzebujesz i wyda decyzję. 

Jest to decyzja o potrzebach wsparcia. 

 

Etap drugi 

Później ZUS wyda decyzję o wypłacie 

świadczenia wspierającego. 
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Etap pierwszy  

Co musisz zrobić, aby dostać 

decyzję o potrzebie wsparcia 

z WZON? 

 

Aby dostać decyzję o potrzebie 

wsparcia z WZON, musisz wypełnić 

i złożyć dokumenty: 

1. wniosek o wydanie decyzji 

ustalającej poziom potrzeby 

wsparcia, 

2. kwestionariusz samooceny 

trudności związanych 

z funkcjonowaniem. 

Za złożenie dokumentów nic nie 

płacisz. 

Jeżeli chcesz, żeby w Twoim imieniu 

ktoś inny zajął się sprawą świadczenia 

wspierającego, musisz to napisać na 

kartce. To jest upoważnienie. Na 

upoważnieniu musisz się podpisać. 

Jeżeli masz opiekuna prawnego lub 

opiekuje się Tobą osoba upoważniona 

przez notariusza, dołącz dokument, 

który potwierdzi, że inna osoba 

będzie zajmować się Twoją sprawą. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/goraj/Downloads/ppw-wniosek-o-wydanie-decyzji-ustalajacej-poziom-potrzeby-wsparcia-1.pdf
file:///C:/Users/goraj/Downloads/Kwestionariusz_samooceny_trudnoÅ�ci_w_zakresie_wykonywania_czynnoÅ�ci_zwiÄ�zanych_z_funkcjonowaniem.pdf
file:///C:/Users/goraj/Downloads/Kwestionariusz_samooceny_trudnoÅ�ci_w_zakresie_wykonywania_czynnoÅ�ci_zwiÄ�zanych_z_funkcjonowaniem.pdf
file:///C:/Users/goraj/Downloads/Kwestionariusz_samooceny_trudnoÅ�ci_w_zakresie_wykonywania_czynnoÅ�ci_zwiÄ�zanych_z_funkcjonowaniem.pdf
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Dokumenty możesz: 

• przesłać pocztą na adres: 

Wojewódzki Zespół do spraw 

Orzekania o Niepełnosprawności 

w Województwie Wielkopolskim 

ulica Kazimierza Wielkiego 24/26 

61-863 Poznań, 

• złożyć w kancelarii na parterze 

budynku, w którym jest WZON 

ulica Kazimierza Wielkiego 24/26, 

Poznań, 

• przynieść do jednego 

z powiatowych zespołów do spraw 

orzekania o niepełnosprawności, 

• przesłać przez portal Empatia. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

ustaw kursor na link: Empatia 

i kliknij enter. 

Jeżeli nie wiesz co zrobić, możesz 

napisać do WZON przez formularz 

kontaktowy. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

ustaw kursor na link: Formularz 

kontaktowy i kliknij enter. 

Postaramy się odpowiedzieć Tobie 

w kilka dni. 

 

 

 

 

 

https://empatia.mpips.gov.pl/
https://www.poznan.uw.gov.pl/formularz-kontaktowy-wojewodzki-zespol-ds-orzekania-o-niepelnosprawnosci-w-wojewodztwie
https://www.poznan.uw.gov.pl/formularz-kontaktowy-wojewodzki-zespol-ds-orzekania-o-niepelnosprawnosci-w-wojewodztwie
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Co zrobimy we WZON w sprawie 

decyzji o potrzebie wsparcia? 

 

Przyjmiemy Twoje dokumenty 

i wpiszemy je do systemu. 

Sprawdzimy czy Twoje dokumenty są 

dobrze wypełnione i czy nie brakuje 

jakiegoś dokumentu. 

Napiszemy do Ciebie pismo, jeżeli będzie 

trzeba uzupełnić dokumenty. 

Powiemy Tobie, kiedy i gdzie odbędzie się 

komisja ustalająca potrzebę wsparcia. 

Komisja to: 

• specjaliści, którzy będą z Tobą 

rozmawiać na temat Twoich potrzeb 

związanych z niepełnosprawnością, 

• pracownicy, którzy ustalą jakiego 

wsparcia potrzebujesz. 

Jeżeli nie możesz dojechać, to komisja 

przyjedzie do Ciebie do domu.  

Na komisji potrzebny będzie jeden 

dokument: dowód osobisty lub paszport 

lub prawo jazdy. 

Jeżeli nie będziesz mógł być na komisji, 

zawiadom nas o tym wcześniej. 

Możesz: 

• zadzwonić do nas na numer telefonu 

61 850 8778 lub 

• napisać do nas przez formularz 

kontaktowy. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

 



Strona 7 z 12 

ustaw kursor na link: Formularz 

kontaktowy i kliknij enter. 

Ważne 

Nieobecność na komisji musisz 

usprawiedliwić w ciągu 14 dni. 

Po spotkaniu z komisją pracownicy 

komisji napiszą opinię i ustalą liczbę 

punktów. 

Od liczby punktów będzie zależeć, czy 

możesz dostawać świadczenie 

wspierające i od kiedy możesz je 

dostawać. 

Decyzja o potrzebie wsparcia może być 

wydana na czas, jaki masz ważne 

orzeczenie o niepełnosprawności, ale nie 

dłużej niż na 7 lat. 

Decyzję przyślemy Tobie pocztą lub 

elektronicznie, jeżeli dokumenty złożyłeś 

przez portal Empatia. 

Czas potrzebny na wydanie decyzji: 

3 miesiące.  

Za wydanie decyzji nic nie płacisz. 

Ważne 

1. Nie wszystkie osoby składające 

wniosek o świadczenie wspierające 

takie świadczenie otrzymają. 

Świadczenie dostaniesz, jeżeli masz 

co najmniej 70 punktów. 

2. Jest harmonogram wypłacania 

świadczenia: 

https://www.poznan.uw.gov.pl/formularz-kontaktowy-wojewodzki-zespol-ds-orzekania-o-niepelnosprawnosci-w-wojewodztwie
https://www.poznan.uw.gov.pl/formularz-kontaktowy-wojewodzki-zespol-ds-orzekania-o-niepelnosprawnosci-w-wojewodztwie
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• osoby, które mają od 87 do 100 

punktów mają wypłacane świadczenie 

od 2024 roku, 

• osoby, które mają od 78 do 86 

punktów mogą wnioskować do ZUS 

o świadczenie od 2025 roku, 

• osoby, które mają od 70 do 77 

punktów mogą wnioskować do ZUS 

o świadczenie od 2026 roku.  

Wysokość świadczenia wspierającego 

wynosi od 40 % do 220 % aktualnej 

wysokości renty socjalnej. 

Co zrobić jak otrzymasz decyzję 

o potrzebie wsparcia z WZON? 

 

Jeżeli zgadzasz się z opinią i liczbą 

punktów w decyzji: 

• musisz poczekać 14 dni, aby 

decyzja była ostateczna lub możesz 

napisać do nas, że zgadzasz się 

z decyzją i nie będziesz się 

odwoływać od decyzji, 

• po 14 dniach możesz złożyć 

wniosek do ZUS. 
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Jeżeli nie zgadzasz się z opinią i liczbą 

punktów w decyzji: 

• możesz złożyć wniosek o ponowne 

rozpatrzenie wniosku o wydanie 

decyzji ustalającej poziom potrzeby 

wsparcia, czyli o to, żeby inna komisja 

przyszła do Ciebie i ustaliła jakie są 

potrzeby związane z Twoją 

niepełnosprawnością. 

Za złożenie wniosku o ponowne 

rozpatrzenie wniosku o wydanie 

decyzji ustalającej poziom potrzeby 

wsparcia nic nie płacisz, 

• wniosek składasz w ciągu 14 dni od 

otrzymania decyzji w taki sam sposób 

jak wcześniej, 

• jak dostaniemy Twój wniosek, 

poprosimy Ciebie na kolejną komisję.  

Komisja będzie się składać z innych 

specjalistów. 

Komisja wystawi nową opinię i ustali 

liczbę punktów, 

• musisz poczekać 14 dni, żeby decyzja 

była ostateczna lub możesz napisać do 

nas, że zgadzasz się z decyzją i nie 

będziesz się odwoływać od decyzji, 

• po 14 dniach możesz złożyć wniosek 

do ZUS. 
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Jeżeli po drugiej komisji nadal nie 

zgadzasz się z opinią i liczbą punktów 

w decyzji: 

• możesz napisać do sądu pracy 

i ubezpieczeń społecznych. Żeby to 

zrobić, musisz napisać odwołanie 

i wysłać je do WZON. Odwołanie 

prześlemy do sądu, 

• możesz napisać do sądu pracy i 

ubezpieczeń społecznych w ciągu 

jednego miesiąca od otrzymania 

drugiej decyzji. 

Sąd ustali czy komisja dobrze ustaliła 

liczbę punktów.  

Za odwołanie do sądu nic nie płacisz. 

 

 

Etap drugi  

Etap drugi jest wtedy, gdy otrzymasz 

pozytywną decyzję o potrzebie 

wsparcia od WZON. 

Jeżeli otrzymasz pozytywną decyzję, 

możesz złożyć wniosek do ZUS 

o wypłatę świadczenia wspierającego. 

 

Jak złożyć wniosek do ZUS? 

 

Wniosek do ZUS składasz tylko 

elektronicznie przez: ZUS 
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• portal Platformy Usług 

Elektronicznych (PUE) ZUS lub 

• bankowość elektroniczną (jeżeli 

bank, w którym masz konto ma 

taką usługę) lub 

• portal Empatia. 

Aby złożyć wniosek, musisz wejść na 

stronę internetową ZUS. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

ustaw kursor na linku Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych i kliknij 

enter. 

Informacje o świadczeniu 

wspierającym są też na stronie 

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, 

ustaw kursor na linku Świadczenie 

wspierające i kliknij enter. 

 

Obowiązek informacyjny 

 

 

Obowiązek informacyjny zawiera pliki. 

Jeżeli czytasz tekst w internecie, ustaw 

kursor na linki: 

• Informacja o prywatności do ustalania 

potrzeby wsparcia 

• Informacja o prywatności do zgody na 

komunikację telefoniczną  

i kliknij enter. 

 

https://www.zus.pl/-/%C5%9Awiadczenie-wspieraj%C4%85ce-dla-os%C3%B3b-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85-2
https://www.zus.pl/-/%C5%9Awiadczenie-wspieraj%C4%85ce-dla-os%C3%B3b-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85-2
https://www.gov.pl/web/rodzina/swiadczenie-wspierajace
https://www.gov.pl/web/rodzina/swiadczenie-wspierajace
https://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/inf.o_prywatnosci_zn-wsparcie_0.pdf
https://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/inf.o_prywatnosci_zn-wsparcie_0.pdf
https://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/inf.o_prywatnosci_zn-komunikacja_mailinfolinia_0.pdf
https://www.poznan.uw.gov.pl/system/files/zalaczniki/inf.o_prywatnosci_zn-komunikacja_mailinfolinia_0.pdf
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Konsultacja merytoryczna i zdjęcia: Ewa Zajączkowska, starszy inspektor 

wojewódzki w WZON. 

Konsultacja zrozumiałości tekstu w ETR: Marek Szambelan, Sekretarz PSONI, 

Kierownik WTZ Przyjaciele oraz uczestnicy WTZ Przyjaciele. 
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