WIELKOPOLSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu

BIURO Poznan, 27 kwietnia 2026 r.
OBSLUGI I INFORMATYKI

OI-VII.2634.3.2026

Dotyczy: zapytania ofertowego pn.: Swiadczenie ustugi SIP Trunk.

Zamawiajacy, Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, informuje ze do tresci zapytania
ofertowego wyzej wymienionego postepowania zostaty ztozone pytania. W zwigzku z tym,
zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

Punkt 2. B) ustuga SIP Trunk dziatajgca na tgczu podstawowym i zapasowym musi obstugiwac
po 200 kanatéw rozmownych / rdwnoczesnych potgczen na kazdym taczu — prosba o
doprecyzowanie czy Wykonawca ma zestawic transmisje danych pod ustuge czy tylko
samego SIP Trunka z backupem (chodzi o stowo ,t3cze podstawowe i zapasowe”)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia ustugi SIP Trunk z backupem.

Zamawiajgcy uzytkuje platforme komunikacyjng VolP SoftSwitch OpenCom firmy POZIOM 7
Sp z 0.0., ktdra jest zainstalowana na dwéch fizycznych serwerach — podstawowym i
zapasowym, nazywanych dalej centralami.

Zamawiajgcy oczekuje uruchomienia i jednoczesnej aktywnosci dwdch niezaleznych traktow
SIP: traktu podstawowego i zapasowego. Oba trakty powinny by¢ w petni skonfigurowane i
dostepne do jednoczesnego wykorzystania. Konfiguracja obu traktéw powinna umozliwic¢
zestawienie dwadch niezaleznych sesji SIP/RTP z centralami Zamawiajgcego (podstawowsq i
zapasowy). System powinien by¢ przygotowany do obstugi zaréwno ruchu przychodzacego,
jak i wychodzgcego na kazdym z tych traktow.

Wymagana zasada dziatania obu traktéw:

Ruch wychodzacy (od Zamawiajgcego do Wykonawcy) powinien méc by¢ realizowany
rownoczesnie z obu traktow SIP. Serwer SIP Wykonawcy powinien przyjmowac poprawnie
zadania potfgczen z obu punktdw po uwierzytelnieniu, niezaleznie od stanu ich rejestracji.
Ruch przychodzacy (od Wykonawcy do Zamawiajgcego) — pierwszenstwo powinien mie¢
trakt podstawowy. W przypadku utraty komunikacji, braku rejestracji lub braku odpowiedzi
na zapytania SIP (OPTIONS), system automatycznie powinien przetgczy¢ ruch na trakt
zapasowy.
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Pytanie 2:

Punkt 2. D) tgcza muszg by¢ doprowadzone dedykowanymi kablami swiattowodowymi, przy
czym nie dopuszcza sie transmisji ruchu przez publiczng sieé Internet na jakimkolwiek
odcinku transmisji danych / gtosu - czy tacza te maja by¢ dwiema niezaleznymi trasami
kablowymi? Czy Wykonawca moze zestawi¢ w jednym wtdknie 2 VLANy z dwiema
ustugami?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy moze zestawi¢ na jednym wtdknie 2 VLANy z dwiema ustugami.

Pytanie 3:

Punkt 4. B) Wykonawca zapewni pracownikom Zamawiajgcego nieodptfatne techniczne
wsparcie obejmujgce diagnostyke obu tgczy umozliwiajgcg ich poprawng implementacje w
oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie zmiane ich parametréow
prowadzgcych do poprawnej wspodtpracy z centralg telefoniczng — prosba o doprecyzowanie
jaki zakres obejmuje zmiana? Dopuszczalne s3 modyfikacje, ale w ograniczonym zakresie.

Odpowiedz:

Zmiana parametréw prowadzacych do poprawnej wspoétpracy ustugi SIP Trunk z centralg
telefoniczng dotyczy np. wprowadzenia autoryzacji centrali Zamawiajgcego na serwerze SIP
Wykonawcy w oparciu o adres IP.
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