mm! DYREKTOR GENERALNY Poznan, 9 kwietnia 2019 r.

WIELKOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
W POZNANIU

OA-1V.222.9.2.2017.6

Zapytanie ofertowe pn. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw
Wydzialu Spraw Cudzoziemcow Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu
z zakresu pozyskania informacji w trakcie czynnosci urzedowych oraz technik i metod
przestuchan cudzoziemcow w ramach projektu Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzgd
blizej migranta wspolfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji

I Integracji na lata 2014-2020.

Zamawiajacy: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, al. Niepodleglosci 16/18,
61- 713 Poznan.

I. Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia w ramach projektu Kierunek:
Wielkopolska. Sprawny Urzqd blizej migranta wspotfinansowanego z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2014-2020.

2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

3. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadg przejrzystosci, jawnosci
i konkurencyjnosci o wartosci do 30 000 euro.

4. Informacja o prywatnosci (zgodnie z Ogolnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) zamieszczona zostala na stronie

internetowej WUW pod adresem: www.poznan.uw.gov.pl/zapytania-ofertowe.
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Pozyskiwanie informacji w trakcie czynnosci urzedowych z udzialem stron is$wiadkéow
w postepowaniu administracyjnym. Techniki i metody przestuchan cudzoziemcéw
(kod szkolenia: F12)

a) Cele
e poprawa jakosci przeprowadzania rozmoéw z obcokrajowcami,

e zwigkszenie skutecznosci i efektywnos$ci prowadzonych czynnosci dowodowych.

b) Efekty szkolenia
¢ zdobycie wiedzy na temat sposobow prowadzenia przestuchan.

¢) Program

e wprowadzenie (co to jest przestuchanie, przestuchanie w ujeciu prawno-procesowym /
psychologicznym, komunikacja i przekazy niewerbalne, zasady i wymogi formalne
prowadzenia przestuchan, wywieranie presji),

e cel przestuchania,

e Organizacja przestuchania,

e przeszkody stojace na drodze do efektywnej komunikaciji,

e samoswiadomos$¢ i nastawienie do rozmowcy,

e Sposob postgpowania z przestuchiwanymi w uwzglgdnieniem ich wieku, chordb/stanu, bycia
pod wplywem réznych uzywek,

e metody i techniki przestuchan,

e Qry manipulacyjne i elementy mowy ciata w trakcie przestuchan,

e Cczynniki wptywajace na wiarygodnos¢ zeznan,

e Kryteria analizy wiarygodno$ci zeznan,

e blad a ktamstwo,

e rodzaje ktamstw i metody ich badania,

e techniki obronne stosowane w trakcie przestuchan.

d) Termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do 6 grudnia 2019 r.
e) Liczba uczestnikow: 15, | grupa szkoleniowa,
f) Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne (3 dni szkolenia).
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Il. Cena powinna zawiera¢ koszt materiatéw szkoleniowych oraz koszt organizacji danego
szkolenia.

I11. Zajgcia odbywaé si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego, w sali zapewnionej przez
Zamawiajacego.

IV. Po zakonczeniu szkolen kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo
w szkoleniu, a Wykonawca przeprowadzi ewaluacje zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

V. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym:

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w tym okresie, trenerzy ktorzy
beda realizowa¢ zamowienie wykonali nalezycie, a W przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych wykonuja nalezycie, co najmniej 3 szkolenia z ww. obszaru tematycznego. W celu
potwierdzenia spetniania tego warunku Wykonawca musi zataczy¢ do oferty oprocz wykazu
treneréw, ktorzy zrealizowali szkolenia takze dowody ich przeprowadzenia np. referencje.
Uwaga! Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ trenera pod warunkiem, ze wykonawca wykaze,
iz nowy trener posiada co najmniej takie samo do$wiadczenie jak dotychczasowy trener.

V1. Miejsce i termin zgloszenia ofert:
Oferty nalezy przesyla¢ w formie elektronicznej na adres kowalski@poznan.uw.gov.pl
w terminie do dnia 19 kwietnia 2019 r., z dopiskiem w tytule maila ,,Oferta szkoleniowa
FAMI - II”. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane przez zamawiajgcego.

VIIl.  Kryteria oceny ofert:
Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat si¢ bedzie nastepujacymi kryteriami:
e Cena wykonania zaméwienia (C) — 70 %, maks. liczba punktow 70.

Cn

Cw — Liczba punktow = — x 70 pkt
c:bo

gdzie:

Ch — najnizsza cena ofertowa brutto

Cpo — Cena brutto badanej oferty

Cw — liczba punktéw za kryterium: cena

e Doswiadczenie zawodowe trenera w realizacji szkolen o tematyce zgodnej z
przedmiotem zamoéwienia w zakresie danego tematu (D) — 30%, maks. liczba
punktow 30.

Trener, ktorym dysponuje wykonawca, w okresie ostatnich 2 lat przed uplywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie wykonal nalezycie
szkolenia o tematyce:
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1)

A1

Pozyskiwanie informacji w trakcie czynnosci urzedowych z udzialem stron i $wiadkow
w postepowaniu administracyjnym. Techniki i metody przestuchan cudzoziemcow (D):

3 szkolenia - 0 pkt

4 szkolenia - 15 pkt

5 szkolen i wigcej - 30 pkt

I.  Dokumenty sktadajace si¢ na oferte:

Formularz ofertowy — zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 1 do zapytania
ofertowego;

Wykaz trenerow ktorzy realizowali szkolenia / ktorzy beda realizowaé szkolenie, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
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