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DYREKTOR GENERALNY


 

Poznań, 15 marca 2023 r.
WIELKOPOLSKIEGO URZĘDU WOJEWÓDZKIEGO
W POZNANIU


OA-IV.222.2.2023.2

Zapytanie ofertowe pn. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt. Komunikacja międzykulturowa. Obsługa klienta odmiennego kulturowo, uchodźcy, migranta, cudzoziemca dla  pracowników Wydziału Spraw Cudzoziemców Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Poznaniu, podzielonych na 2 grupy, do 20 osób w grupie, w ramach projektu "Wielkopolska – Wspólna Przyszłość", współfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.
Zamawiający: Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, al. Niepodległości 16/18,
61- 713 Poznań.
I. Opis przedmiotu zapytania:

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt. Komunikacja międzykulturowa. Obsługa klienta odmiennego kulturowo, uchodźcy, migranta, cudzoziemca dla pracowników Wydziału Spraw Cudzoziemców Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, podzielonych na 2 grupy, do 20 osób w grupie, w ramach projektu "Wielkopolska – Wspólna Przyszłość", współfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

2. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

3. Zapytanie prowadzone jest zgodnie z zasadą przejrzystości, jawności i konkurencyjności o wartości do 130 000,00 zł.

4. Informacja o prywatności (zgodnie z Ogólnym Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) stanowi załącznik nr 3 do zapytania.  
Komunikacja międzykulturowa. Obsługa klienta odmiennego kulturowo, uchodźcy, migranta, cudzoziemca – program szkolenia: 

1. Wpływ różnic międzykulturowych na komunikację (pojęcie wymiarów kulturowych i podstawowych typologii, cienka granica pomiędzy charakteryzowaniem a stereotypizacją. Tłumaczenie „z urzędniczego na nasze”). Z uwagi na obecną sytuację geopolityczną, wzrastającą liczbę obywateli ukraińskich starających się o pobyt w Polsce niezbędne zwrócenie szczególnej uwagi na zagadnienia związane z różnicami kulturowymi i problemami uchodźców.
2. Cudzoziemcy w Polsce – prawa i obowiązki (Obywatele RP, obywatele państw UE, obywatele Państw trzecich. 

3. Poszerzenie/pogłębienie znajomości aktualnych regulacji prawnych dotyczących równego traktowania i zakazu dyskryminacji w prawie międzynarodowym oraz w prawie polskim.
4. Rola schematów poznawczych w formułowaniu wstępnych sądów o innych, stereotypy i uprzedzenia.
5. Definiowanie pojęć związanych z wielokulturowością i przeciwdziałaniem dyskryminacji.
6. Równe traktowanie i zakaz dyskryminacji – aspekty prawne.
7. Relacje między grupą większościową a mniejszościową – doświadczenie.
8. Standardy pracy urzędnika publicznego w kontakcie z klientem-cudzoziemcem. 
II. Wymagania dotyczące prowadzenia szkolenia:

1. Termin szkolenia: 
grupa I  – pomiędzy 1 a 30 czerwca 2023 r.
grupa II –  pomiędzy 1 a 15 września 2023 r.
2. Wymiar godzin – 16 godzin lekcyjnych (2 dni szkolenia) dla każdej grupy (godzina lekcyjna 45 minut).

3. Liczba uczestników – nie więcej niż 40 pracowników Wydziału Spraw Cudzoziemców Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, podzielonych na 2 grupy, do 20 osób w grupie.
4. Każdy uczestnik szkolenia powinien zostać wyposażony w materiały szkoleniowe w wersji papierowej lub elektronicznej.
5. W ramach szkolenia Wykonawca zobowiązany jest wydać uczestnikom certyfikat ukończenia szkolenia wystawiony przez Wykonawcę w wersji papierowej. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przeprowadzi ewaluację zgodnie z wymaganiami Zamawiającego
6. Szkolenie odbywać się będzie w formie stacjonarnej, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego - w ośrodku szkoleniowym lub sali konferencyjnej hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym, znajdującym się do 100 km od siedziby Zamawiającego. Ustalenie dokładnego terminu szkolenia powiązane będzie z dostępnością ośrodka, w którym realizowane będzie szkolenie. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania obecności uczestników na zajęciach na podstawie sporządzonych list obecności wg. wzoru przedstawionego przez Zamawiającego, oraz przekazania tych list Zamawiającemu. 
III. Warunki jakie musi spełnić Wykonawca:

1.   Ofertę należy przedstawić na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania.

2. Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, trener który będzie realizować zamówienie wykonał należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonał należycie, co najmniej 3 szkolenia 
z ww. obszaru tematycznego. W celu potwierdzenia spełniania tego warunku Wykonawca musi załączyć do oferty oprócz wykazu trenerów, którzy zrealizowali szkolenie także dowody jego przeprowadzenia np. referencje. Wykaz należy sporządzić zgodnie z załącznikiem nr 2 do zapytania. 

3. Uwaga! Zamawiający dopuszcza zmianę trenera pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, iż nowy trener posiada co najmniej takie samo doświadczenie jak dotychczasowy trener.
IV.  Miejsce i termin zgłoszenia ofert:

1. Oferty należy przesyłać w formie elektronicznej na adres kkorczynska@poznan.uw.gov.pl w terminie do dnia 27 marca 2023 r. z dopiskiem w tytule maila „Szkolenie z komunikacji wielokulturowej FAMI”. 

2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane przez Zamawiającego.
V.  Kryteria oceny ofert:

Zamawiający przy wyborze Wykonawcy posługiwał się będzie następującymi kryteriami:

· Cena wykonania zamówienia (C) – 60%, maks. liczba punktów 60.

                                                            Cn
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Cw – Liczba punktów = 

        x 60 pkt




       Cbo

gdzie: 

Cn – najniższa cena ofertowa brutto

Cbo – cena brutto badanej oferty

Cw – liczba punktów za kryterium: cena

· Doświadczenie zawodowe trenera w realizacji szkolenia o tematyce zgodnej 
z przedmiotem zamówienia w zakresie wskazanego tematu (D) – 40%,  maks. liczba punktów 40.
Trener, którym dysponuje wykonawca, w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie wykonał należycie szkolenie o tematyce:

Komunikacja międzykulturowa. Obsługa klienta odmiennego kulturowo, uchodźcy, migranta, cudzoziemca (D):

· 3 szkolenia - 

0 pkt

· 4 szkolenia - 

20 pkt 

· 5 szkoleń i więcej - 
40 pkt
VI.  Dokumenty składające się na ofertę:

· Formularz ofertowy – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania.
· Wykaz trenerów którzy realizowali szkolenia / którzy będą realizować szkolenie, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
VII. Postanowienia ogólne.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia niniejszego zapytania bez podania uzasadnienia, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty.

· Wykonawca jest związany przedstawioną oferta przez okres 30 dni.

· Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień i/lub

uzupełnienia oferty w terminie przez siebie wskazanym.

· Wykonawcy, których oferty nie zostaną wybrane, nie mogą zgłaszać żadnych roszczeń względem Zamawiającego z tytułu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz przygotowania i złożenia oferty na to zapytanie. 

· Podpisanie umowy z wybranym Wykonawcą jest uwarunkowane uzyskaniem przez Urząd zapewnienia dofinansowania z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. 
/-/Jacek Woźniak

Dyrektor Generalny
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