: DYREKTOR GENERALNY Poznan, 17 sierpnia 2021 r.
WIELKOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
W POZNANIU

0OA-1V.222.9.2.2017.2

Zapytanie ofertowe pn. Zorganizowanie szkolenia nt. Pozyskiwanie informacji w trakcie
czynnosci urgzedowych 7 udzialem stron i swiadkow w postepowaniu administracyjnym.
Techniki i metody przestuchan dla pracownikoéw organdéw administracji panstwowej i
samorzgdowej, dla pracownikéw Wydzialu Spraw Cudzoziemcow Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu w ramach projektu Kierunek: Wielkopolska.
Sprawny Urzqd bliiej migranta — etap II wspolfinansowanego z Programu Krajowego

Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

Zamawiajacy: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 16/18,
61- 713 Poznan.

I. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Zorganizowanie i1 przeprowadzenie szkolenia w ramach projektu Kierunek:
Wielkopolska. Sprawny Urzqd blizej migranta — etap Il wspotfinansowanego z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

2. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

3. Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadg przejrzystosci,
jawnosci i konkurencyjnosci o wartosci do 30 000 euro.

4. Informacja o prywatnos$ci (zgodnie z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) zamieszczona zostala na stronie

internetowej] WUW pod adresem: www.poznan.uw.gov.pl/zapytania-ofertowe.
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Pozyskiwanie informacji w trakcie czynnosci urzegdowych z udzialem stron i swiadkow

w postepowaniu administracyjnym. Techniki i metody przesluchan dla pracownikow

organow administracji panstwowej i samorzadowe;j.

(kod szkolenia: F6).

Program szkolenia:

1. Zagadnienia wprowadzajace

Czym jest przestuchanie a czym rozpytanie

Przeshuchanie w ujgciu prawno-procesowym

Przestuchanie w ujeciu psychologicznym

Zasady 1 wymogi formalne dotyczace zasad i sposobéw prowadzenia
przestuchania wedlug przepisow prawa

Gra pozordéw pomiedzy stuchajgcym 1 stuchanym (reguty 1 schematy)
Wywieranie presji psychicznej

Klamstwo, konfabulacja czy szczera nieprawda?

Jak dziata mézg $wiadka/uczestnika zdarzenia

Komunikacja i przekazy pozawerbalne

Mowa ciala

2. Cel przeshuchania

Operacyjny

Procesowy

3. Organizacja przesluchania

Przygotowanie si¢ do przestuchania

Miejsce/pomieszczenia

Cele, metody i etapy przestuchania

Czynnosci wstepne (faza formalna)

Etap spontanicznych zeznan (faza swobodnej wypowiedzi)

Etap szczegdtowych pytan i odpowiedzi (faza pytan szczegdtowych)
Etap czynnosci koncowych

Ocena 1 dokumentowanie zeznan

* ¥ %
* *
* *

L

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-13-12, fax 61-854-16-11
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: oa@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII I INTEGRACII

Bezpieczna przystan

Projekt "Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta — etap II”
wspotfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji



e przeprowadzania czynno$ci wymagajacych osobistego stawiennictwa za
posrednictwem transmisji audiowizualnej - w okresie epidemii/zagrozenia
(komunikacja poprzez obraz i dzwiek, weryfikacja tozsamosci; nagranie
rozmowy; sporzadzanie elektronicznego protokotu, odczytanie i zdalne
zaakceptowanie jego tresci; dowody w postepowaniu)

4. Sposéb postepowania z osobami nalezacymi do szczegélnych kategorii

e Osoby w podesztym wieku

e Dzieci

e Osoby chore psychiczne

e Osoby pod wptywem $rodkoéw odurzajacych

5. Podstawowe metody i techniki przestuchan

e Przestuchanie metoda wywiadu poznawczego

e Metoda ujawniania zwigzku §wiadka ze sprawa

e Metody: perswazji, przypominania, szczegdlowych pytan oraz inne metody

6. Gry manipulacyjne w trakcie przestuchania-przyklady
7. Elementy mowy ciala w trakcie przestuchan
8. Wybrane czynniki wplywajace na wiarygodnos$¢ zeznan

e (Czynniki wptywajace na zapamigtywanie 1 odtwarzanie materiatu
pamigciowego

e Rodzaje i typy pamigci

e Etapy uzyskiwania, zapamig¢tywania, przechowywania oraz przekazywania
tresci informacyjnych

e (Czynniki wptywajace na spostrzezenia

9. Kryteria analizy wiarygodnoSci zeznan

10. Blad a klamstwo
e Btedy spostrzegania wzrokowego, stuchowego 1 dotykowego
e Zludzenia i omamy

11. Rodzaje klamstwa
e Klamstwo normalne

e Fantazjowanie
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e Mitomania
e Konfabulacja
12. Metody Badajace klamstwo w zeznaniach
e Sytuacja sktadania fatlszywych zeznan
e Kryteria wiarygodnos$ci ze wzgledu na tre$¢ zeznan
13. Techniki obronne stosowane w trakcie przestuchan
14. Udzial tlumacza i pelnomocnika w przesluchaniu m.in. rola, weryfikacja
tozsamos$ci, uprawnien, udzial - co moga a czego nie moga robi¢ podczas

przestuchania, czy thumaczem moze by¢ osoba bliska przestuchiwanemu

II. Wymagania dotyczace realizacji szkolenia:

a) termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2021 r.,

b) liczba uczestnikow: I grupa szkoleniowa, do 15 0séb,

¢) czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne — godzina lekcyjna 45 min.

(3 dni szkolenia),

d) cena powinna zawiera¢ koszt materialow szkoleniowych oraz koszt organizacji

danego szkolenia.

III. Szkolenie odbywaé si¢ bedzie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego
wedtug ustalonego harmonogramu w sali zapewnionej przez Zamawiajacego

IV. Po zakonczeniu szkolenia kazdy wuczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy
uczestnictwo w zajeciach, a Wykonawca przeprowadzi ewaluacj¢ zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego.

V. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania obecnosci uczestnikdéw na
zajeciach na podstawie sporzadzonej listy obecnosci wg. wzoru przedstawionego
przez Zamawiajacego, oraz przekazywania listy Zamawiajagcemu.

VI. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy
uczestnictwo w szkoleniu, a Wykonawca przeprowadzi ewaluacj¢ zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego.

VII. Warunki udzialu w zapytaniu ofertowym:

1. Oferte nalezy przedstawi¢ na formularzu stanowigcym zalacznik nr 1 do zapytania.
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2.

IX.

X.

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, to w tym okresie,
trener ktory bedzie realizowa¢ zamoOwienie wykonat nalezycie, a w przypadku
swiadczen okresowych lub cigglych wykonal nalezycie, co najmniej 3 szkolenia
z ww. obszaru tematycznego. W celu potwierdzenia spelniania tego warunku
Wykonawca musi zalaczy¢ do oferty oprocz wykazu treneréw, ktorzy zrealizowali
szkolenie takze dowody jego przeprowadzenia np. referencje. Wykaz nalezy
sporzadzi¢ zgodnie z zatacznikiem nr 2 do zapytania.

Uwaga! Zamawiajacy dopuszcza zmiang trenera pod warunkiem, ze Wykonawca
wykaze, iznowy trener posiada co najmniej takie samo doswiadczenie jak

dotychczasowy trener.

Miejsce i termin zgloszenia ofert:

Oferty nalezy przesytac w formie elektroniczne;j na adres
kkorczynska@poznan.uw.gov.pl w terminie do dnia 27 sierpnia 2021 r., z dopiskiem
w tytule maila ,,Oferta szkoleniowa FAMI - I”. Oferty ztozone po terminie nie beda

rozpatrywane przez Zamawiajacego.

Kryteria oceny ofert:

Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat si¢ bedzie nastgpujacymi
kryteriami:
e Cena wykonania zaméwienia (C) — 60%, maks. liczba punktow 60.

Ca

Cw— Liczba punktow = — x 60 pkt

Cbo

gdzie:

Cn — najnizsza cena ofertowa brutto

Coo — cena brutto badanej oferty

Cw — liczba punktow za kryterium: cena

*
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e Doswiadczenie zawodowe trenera w realizacji szkolenia o tematyce zgodne;j
z przedmiotem zamdwienia w zakresie wskazanego tematu (D) — 40%, maks.

liczba punktow 40.

Trener, ktorym dysponuje wykonawca, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krdtszy, to w tym okresie

wykonat nalezycie szkolenia o tematyce:

Pozyskiwanie informacji w trakcie czynnosci urzedowych z udzialem stron i §wiadkow w

postepowaniu administracyjnym. Techniki 1 metody przestuchan dla pracownikéw organow

administracji panstwowej i samorzadowej (D):

XI.

3 szkolenia - 0 pkt
4 szkolenia - 20 pkt
5 szkolen i wigeej - 40 pkt

Dokumenty skladajace sie na oferte:

Formularz ofertowy — zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego;
Wykaz trenerow ktorzy realizowali szkolenia / ktorzy beda realizowac szkolenie,

zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

XII.Postanowienia ogolne.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.
Wykonawca jest zwigzany przedstawiong oferta przez okres 30 dni.

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do zlozenia wyjasnien i/lub
uzupehnienia oferty w terminie przez siebie wskazanym.

Wykonawcy, ktérych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen
wzgledem Zamawiajacego z tytutu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz

przygotowania i zlozenia oferty na to zapytanie.
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e Podpisanie umowy z wybranym Wykonawcg jest uwarunkowane uzyskaniem przez
Urzad zapewnienia dofinansowania z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji

1 Integracji.

/-/Jacek Wozniak

Dyrektor Generalny
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