Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia

Doprowadzenie i uruchomienie taczy SIP TRUNK podstawowego oraz zapasowego

z przeznaczeniem do obstugi centrali telefonicznej VolP zlokalizowanej w siedzibie
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, 61-713 Poznan, al. Niepodlegtosci
16/18.

Termin realizacji zamoéwienia: od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2024 r.

1. Wymagania w odniesieniu do taczy i realizowanych na nich ustug:

a) tacza muszg obstugiwac dwa serwery centrali VolP, serwer podstawowy (ustuga SIP
TRUNK main 200 kanatéw rozmownych) oraz serwer zapasowy (ustuga SIP TRUNK
backup) w oparciu o nastepujgce zasady:

e ruch wychodzacy od Abonenta do Operatora obstugiwany bedzie
z wykorzystaniem tej samej numeracji z obu ustug — SIP TRUNK main oraz SIP
TRUNK backup,

e ruch przychodzacych do Abonenta od Operatora kierowany bedzie w przypadku
dziatania obu ustug SIPRTUNK main oraz SIPTRUNK backup na SIPTRUNK main,

e w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP (request Options) w ustudze
SIPTRUNK main ruch przychodzgcy do Abonenta od Operatora zostanie
skierowany na SIP TRUNK backup,

b) muszg by¢ zrealizowane przez szyfrowany kanat VPN na fgczach operatora, lub
doprowadzone dedykowanym kanatem, przy czym nie dopuszcza sie transmisji ruchu
przez sie¢ publiczng Internet na jakimkolwiek odcinku (przesle) transmisji danych /
gtosu.

c) Zamawiajgcy wymaga doprowadzenia ustug z wykorzystaniem kabla
Swiattowodowego,

d) muszg by¢ wtasnoscig lub w dyspozycji operatora,

e) muszg by¢ symetryczne z wystarczajgcym CIR* oraz implementacjg QoS** oraz
zapewniaé mozliwos¢ obstugi na jednym faczu ruchu wielu stref numeracyjnych
w tym réznych od poznanskiej,

f) muszg obstugiwac skrécone numery alarmowe (np. 997, 998, 999, 112 ...)

z uwzglednieniem wymogu wymienionego w pkt. e),

g) musi zapewniad transmisje faksowa z kodowaniem G711A,

h) protokét SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersjg drugg zalecenia RFC
3261;

i) musi obstugiwac¢ obecnie posiadane zakresy numeracyjne tj.:

e Poznan 6185087 60-6185087 89,
e Poznan 618549900-618549999
e Poznan 618541000-618541999,

61 851 55 66,
61 852 01 56,
61852 22 23



callto:997,%20998,%20999,%20112

j)

k)
1)

e Kalisz 62 760 83 00 — 62 760 83 99,

e Konin 63247 77 00—-63 247 77 99,
e Leszno 6551182 00—-65511 82 99,
e Pita 67 21189 00—-67 211 89 99;

Wykonawca samodzielnie i na wiasny koszt dokona cesji ww. numerdw na podstawie
upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajgcego, przy czym cesje nalezy rozumieé
wytgcznie jako przejecie numeracji przez nowego dostawce ustug od
dotychczasowego dostawcy, a nie kontynuowanie aktualnych umow na facza
abonenckie, ktore ulegajg naturalnemu wygasnieciu w dniu poprzedzajgcym
wymagany termin uruchomienia zakresu numeracyjnego; na Wykonawcy cigzy
rowniez fizyczna realizacja przeniesienia numeracji od dotychczasowego Operatora
przy czym dziatanie to nie moze generowac dla Zamawiajgcego dodatkowych
kosztéw (innych niz wynikajgcych z obowigzujgcych umdw) oraz znaczgcych przerw
w realizacji ruchu telefonicznego,

w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy wynikajacej z realizacji niniejszego
zapytania ofertowego Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do
nieodptatnego przejecia ww. zakresu numeracyjnego,

muszg zapewniaé¢ 200 jednoczesnych dwukierunkowych potaczen,

Zamawiajgcy wymaga zakonczenia facza po stronie Zamawiajgcego w standardzie
Ethernet dwoma gniazdami RJ-45 na urzadzeniu koicowym Wykonawcy we
wskazanej szafie teleinformatycznej, jedno dla tgcza podstawowego i drugie dla tacza
zapasowego,

m) Zamawiajacy w chwili obecnej posiada pomiedzy urzadzeniami zamawiajacego a

interfejsem swojej centrali krétka sie¢ potaczeniowa na adresach prywatnych RFC
1918 i taka konfiguracje chce dalej utrzymywac.

Uwagi:

* CIR - Committed Information Rate

** QoS - Quality of Sernice

Wymagania dodatkowe:

a)

b)

d)

koszty instalacyjne wymienione w ofercie muszg obejmowac wszystkie naktady
poniesione przez Wykonawce na doprowadzenie tgcza do centrali telefonicznej
(stwierdzenie to nie wyklucza mozliwosci korzystania z infrastruktury Zamawiajgcego,
o ile bedzie to mozliwe),

Wykonawca zapewni stuzbom Zamawiajgcego nieodptatne techniczne wsparcie
obejmujgce diagnostyke tgcza umozliwiajgcy jego poprawng implementacje

w oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie zmiane jego parametrow
prowadzgcych do poprawnej wspodtpracy z centralg telefoniczng (Zamawiajgcy uzna
realizacje tacza za poprawng w momencie stwierdzenia jego poprawnej wspotpracy
z centralg telefoniczng),

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade numerdéw, na
ktorych realizowane sg komercyjne ustugi,

Wykonawca zapewni z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade numeréw
miedzynarodowych z wyfgczeniem krajow Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
oraz Kanady,



e) Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwos¢ odblokowania potgczen
miedzynarodowych dla numerow wewnetrznych centrali telefonicznej, wskazanych
przez Zamawiajgcego, poza obszar wymieniony powyzej,

f)  Wykonawca zapewni w ramach ptaconego abonamentu poprawna realizacje funkcji
CLIP (prezentacje numeru abonenta wywotujacego), MCID (identyfikacje potaczen
ztosliwych),

g) opis przedmiotu zamdwienia musi stanowic¢ zatgcznik do umowy,

3. Warunki finansowania zamowienia:

a) wartos¢ zawartej umowy musi by¢ zgodna z kwotg podang w ,,Ofercie”,

b) Zamawiajacy przeznacza na zakup potaczen okreslonych w ofercie jako ,Cena za
potaczenia inne” kwoty 7.900,00 zt netto (wymieniong kwote nalezy wpisa¢ do
,Oferty”);

Zamawiajacy przez potgczenia inne rozumie ustugi nie wymienione w pozycjach od 1
do 2, Oferty” i oczekuje ich wyceny zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktérego nazwe
handlowg oraz miejsce publikacji nalezy réwniez zamiesci¢ w , Ofercie”,

c) Wykonawca pobierze miesieczne wynagrodzenie sktadajgce sie z naleznej optaty
abonamentowej oraz faktycznie przeprowadzonych rozméw telefonicznych. W
przypadku nie zrealizowania przez Zamawiajgcego ustug gtosowych w ilosciach
zapisanych w , Ofercie” Wykonawcy nie bedg przystugiwac, zadne roszczenia
finansowe,

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci w poszczegdlnych
asortymentach zamawianych ustug, ktére bedg przedmiotem zawartej umowy
w ramach ogdlnej wartosci zamodwienia.

4. Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego:

Daniel Janik, djanik@poznan.uw.gov.pl tel.: 61 854 1967, 603 855 545,
Tomasz Bielat, tbielat@poznan.uw.gov.pl tel.: 61 854 1967, 605 550 588.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,zapytania ofertowego”.



