Zatacznik 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

wdrozZenie oprogramowania Jira Service Managament w Wydziale Spraw Cudzoziemcow

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

l. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup rocznych licencji systemu Jira Service Managament (JSM)
wraz zwdrozeniem w Woydziale Spraw Cudzoziemcéw Wielkopolskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Poznaniu (SC WUW).
Il. Zakres szczegétowy

1. Przedmiot zamowienie obejmuje:

a. Dostarczenie 20 rocznych licencji uzytkownika standardowego JSM.
b. Dostarczenie 3 rocznych licencji administratora JSM.

2. W ramach zamoéwienia wykonawca przeprowadzi analize wdrozeniowg procesu
obstugi klienta w wydziale SC WUW, w zakresie obstugi realizowanej obecnie przy
pomocy zgtoszen przyjmowanych za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy
kontaktowych znajdujacych sie na stronach internetowych SC WUW oraz infolinii.

3. Analiza wdrozeniowa zakonczy sie opracowaniem modelu wdrozenia oprogramowania
JSM. Model zawierajgcy schematy oraz opis wdrozenia zostanie przedstawiony
zamawiajgcemu w postaci dokumentu elektronicznego przestanego na adres e-mail
przewidziany w umowie do kontaktu.

4. W trakcie analizy wdrozeniowej wykonawca bedzie konsultowat sie z zamawiajgcym

w zakresie opracowywanego modelu wdrozenia.
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5. Model wdrozenia musi zosta¢ zaakceptowany przez zamawiajgcego (dopuszcza sie

akceptacje elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej). Osoby wskazane

do akceptacji zostang wskazane w umowie.

6. W ramach zamowienia wykonawca przeprowadzi konfiguracje systemu umozliwiajgca
wdrozenie JSM w SC WUW zgodnie z wcze$niej opracowanym modelem wdrozenia.

7. System JSM musi zapewni¢ automatyzacje obstugi skrzynki mailowej stuzgcej do
przyjmowania zgtoszen od klientéw SC WUW polegajacg co najmniej na:

a. Przyjmowaniu zgtoszen wptywajgcych na wskazang przez zamawiajgcego
skrzynke mailowa.

b. Udzielaniu odpowiedzi na zgtoszenia bezposrednio z panelu JSM informacji
zwrotnej na adres e-mail z ktérego wptyneto zgtoszenie.

c. Kategoryzacji zgtoszen — system musi zapewni¢ co najmniej mozliwos¢ wyboru
kategorii z wczesniej zdefiniowanego stownika.

d. Priorytetyzacji zgtoszen - system musi zapewnic co najmniej mozliwos$¢ wyboru
priorytetu z wczesniej zdefiniowanego stownika.

8. System JSM umozliwi udostepnienie w sieci Internet formularza kontaktowego oraz
zapewni obstuge wptywajgcych za jego posrednictwem zgtoszen polegajacej co
najmniej na:

a. Przyjmowaniu zgtoszen wptywajgcych za posrednictwem formularza.

b. Udzielaniu odpowiedzi na zgtoszenia na adres mailowy zgtaszajgcego wskazany
w formularzu.

c. Kategoryzacji zgtoszen — system musi zapewni¢ co najmniej mozliwos¢ wyboru
kategorii z wczesniej zdefiniowanego stownika.

d. Priorytetyzacji zgtoszen - system musi zapewni¢ co najmniej mozliwos¢ wyboru
priorytetu z wczesniej zdefiniowanego stownika.

e. Definiowaniu dedykowanych atrybutow formularza kontaktowego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

f. Sterowaniu procesem obstugi zgtoszenia na podstawie wczesniej wybranych
opcji w formularzu.
Formularz kontaktowy JSM musi wspoétpracowac ze strong internetowg SC WUW co
najmniej poprzez mozliwos¢ osadzenia na stronie odnosnika do formularza.
System JSM umozliwi obstuge zgtoszen wptywajacych za posrednictwem infolinii
polegajgcy co najmniej na :
a. Dodawaniu przez osoby obstugujace infolinie zgtoszen wptywajgcych za
posrednictwem infolinii.
b. Kategoryzacji zgtoszen — system musi zapewni¢ co najmniej mozliwo$¢é wyboru
kategorii z wczesniej zdefiniowanego stownika.
c. Priorytetyzacji zgtoszen - system musi zapewnic co najmniej mozliwos$é wyboru
priorytetu z wczesniej zdefiniowanego stownika.
System JSM umozliwi budowe bazy wiedzy na podstawie udzielanych odpowiedzi na
zgtoszenia.
System JSM umozliwi budowe procesdw i przeptywdw pracy w oparciu o zdefiniowane
priorytety, kategorie, rodzaj wptywu zgtoszenia oraz okreslone role uzytkownikow.
System JSM umozliwi automatyczny oraz recznym podziat zadan pomiedzy
poszczegdlnych uzytkownikdw systemu.
System JSM umozliwi monitorowanie i raportowanie realizacji zadan przez
poszczegdlnych uzytkownikow.
Zamawiajgcy przeprowadzi szkolenia dla pracownikdw w wymiarze 6 godzin
szkoleniowych. Dopuszcza sie przeprowadzenie szkolen on-line. Szkolenia obejmg
zaréwno administratoréw jaki i uzytkownikéw standardowych.
System JSM musi by¢ obstugiwany za pomocg interfejsu webowego dziatajgcego
w aktualnych wersjach przeglagdarek internetowych, w szczegdlnosci: MS Edge, Google

Chrome, Mozilla FireFox.
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lll. Czas realizacji zamoéwienia:

1.

Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany do 14 wrzesnia 2023 roku.

IV. Testy odbiorcze

1.

2.

Zamawiajgcy w ramach odbioru przedmiotu zamowienia przeprowadzi testy odbiorcze
po uprzednim mailowym zgtoszeniu przez wykonawce gotowosci do odbioru
przedmiotu zamodwienia.

Testy odbiorcze zostang potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez osoby
wskazane w umowie.

Wykonawca poinformuje zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu
zamowienia z 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, z uwzglednieniem

ostatecznego terminu realizacji, ktory nie moze zosta¢ przekroczony.
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