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Umowa  nr ………………..  (propozycja - wzór) 

 

zawarta w dniu .............................. w Poznaniu, 

pomiędzy: 

Wielkopolskim Urzędem Wojewódzkim w Poznaniu z siedzibą w Poznaniu, 
al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, posiadającym NIP: 778-10-12-911, REGON: 
000514331, reprezentowanym przez Pana Jacka Woźniaka – Dyrektora Generalnego, 
zwanym dalej Zamawiającym 

a  

 

 

reprezentowana przez  

 

 

zwaną/zwanym dalej Wykonawcą. 

Zamawiający oraz Wykonawca zwani są dalej również każdy z osobna „Stroną” lub wspólnie 

„Stronami”. 

Zgodnie z art.2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) do umowy nie stosuje się przepisów tej ustawy. 

§ 1. 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest realizacja usługi SIP TRUNK polegającej na  doprowadzeniu       

i uruchomieniu łączy SIP TRUNK podstawowego oraz zapasowego w lokalizacji 
Zamawiającego przy al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, obsługujących ruch 
przychodzący i wychodzący do/z centrali telefonicznej VoIP będącej własnością 
Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie i na 
warunkach określonych w postanowieniach niniejszej umowy. 

3. Wymogi dot. przedmiotu umowy: 
1) realizacja zgodnie z załącznikiem nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia”, 
2) medium transmisyjne – światłowód. 

4. Ponadto Wykonawca musi zapewnić: 
1) naliczanie sekundowe wszystkich rodzajów połączeń, 
2) brak opłat za inicjację połączenia, 
3) możliwość blokowania połączeń na wybrane numery i grupy numerów w ramach 

abonamentu, 
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4) narzędzie zarządzająco - kontrolne umożliwiające Zamawiającemu uzyskanie 
nieodpłatnie informacji dotyczących ruchu wychodzącego dla każdego numeru 
wewnętrznego centrali oraz łącza jako całości o: 

a) kosztach połączeń telefonicznych, 
b) liczbie wykonanych połączeń, 
c) czasie trwania połączeń, 
d) rozkładzie ruchu ze względu na rodzaj połączenia (połączenia lokalne, 

międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe, Internet, itp.), 
e) bilingach szczegółowych i sumarycznych za minimum, cztery minione okresy 

rozliczeniowe. 
5. Wykonawca winien dostarczać łącznie z fakturą uproszczony wykaz kosztów zawierający 

opłatę abonamentową i zbiorcze koszty poszczególnych typów połączeń oraz w formie 
elektronicznej zestawienie sumarycznych kosztów dla każdego z aktywnych numerów 
wewnętrznych z osobna (bez rozbicia na typy połączeń). Zamawiający dopuszcza 
pobieranie tych danych z poziomu udostępnionej aplikacji lub przy pomocy innego 
mechanizmu informatycznego.  

§ 2. 

Termin obowiązywania umowy 
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2024 r. 
2. Wykonawca uruchomi usługę będącą przedmiotem niniejszej umowy, opisaną w § 1 ust. 

1, w terminie 10 dni roboczych licząc od dnia zawarcia niniejszej umowy, nie później 
jednak niż z dniem 1 kwietnia 2022 r. 

3. Za uruchomienie usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy Zamawiający uzna 
prawidłowo realizowany ruch przychodzący oraz wychodzący. 

4. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 1-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

§ 3.  

Wartość zamówienia 
1. Opłaty za zrealizowane usługi będą naliczane zgodnie z załącznikiem nr 2 „Oferta” oraz 

załącznikiem nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia”  pkt. 3. 
2. Połączenia wewnętrzne Zamawiającego realizowane będą bezpłatnie. 
3. Wykonawca zostanie zwolniony ze świadczenia innych usług telekomunikacyjnych           

w przypadku wyczerpania środków na ten cel, podanych w ust. 4. 
4. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za cały okres trwania umowy nie przekroczy 

kwoty ……………….. zł brutto (słownie: ………………………………………………………….  xx/100 zł). 
5. Wynagrodzenie miesięczne, składające się z należnej opłaty abonamentowej zapisanej   

w ofercie jako „Abonament za 200 kanałów rozmownych” oraz faktycznych kosztów 
innych usług telekomunikacyjnych, płatne będzie na podstawie faktury wystawionej 
przez Wykonawcę po upływie każdego miesiąca. 

6. Faktury VAT za przedmiot zamówienia będą płatne miesięcznie przelewem z konta 
Zamawiającego w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

7. Zamawiający dopuszcza przesyłanie przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej 
wysłanej na adres: oi@poznan.uw.gov.pl lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za 
pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania 
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ . 

8. W przypadku wykonywania umowy w niepełnym (krótszym niż jeden miesiąc 
kalendarzowy) okresie, kwotę miesięcznej opłaty abonamentowej, o której mowa w ust. 

mailto:oi@poznan.uw.gov.pl
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/
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5, Wykonawca obliczy proporcjonalnie do liczby dni wykonywania usługi w danym 
miesiącu. 

9. Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności w stosunku do Zamawiającego wymaga 
jego zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 4. 

Kary umowne 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług 

stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. 
- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576 j. t.). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych według 
następujących zasad: 

1) z tytułu niedotrzymania przez Wykonawcę terminu rozpoczęcia świadczenia usług 
telekomunikacyjnych, za każdy dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu 
przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 100 zł, 

2) za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług objętych umową Zamawiającemu 
przysługuje kara umowna w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej za 
zrealizowane usługi głosowe, liczonej wg rachunków z ostatnich trzech okresów 
rozliczeniowych. Całkowita wartość kary umownej w tym przypadku nie może 
przekroczyć 10 % kwoty przewidzianej na usługi głosowe za cały okres trwania 
umowy. W przypadku pierwszych trzech niepełnych miesięcy zostanie wyliczona 
średnia kosztów jednego dnia, która będzie stanowiła 1/30 kwoty bazowej do 
naliczenia kary. 

3) za niezatrudnienie przez Wykonawcę jednej osoby na podstawie umowy o pracę, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50,00 zł za każdy dzień 
niezatrudnienia osoby na podstawie umowy o pracę. 

3. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa 
w świadczeniu usługi telefonicznej trwająca dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu 
przysługuje zwrot 1/30 opłaty abonamentowej, o której mowa w § 3 ust. 5.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych w przypadku, gdy nie pokryją one wysokości 
poniesionych szkód. 

5. Zapłaty kar umownych określonych w ust. 2 dokonuje się poprzez potrącenie                         
z wynagrodzenia umownego, co następuje po pisemnym oświadczeniu o potrąceniu 
przed jego dokonaniem z zastrzeżeniem art. 15r1’ ustawy z dnia 2 marca 2020 r.                  
o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem                    
i zwalczaniem Covid-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.).  

6. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie 
możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni 
roboczych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. 

 

§ 5. 

Osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu umowy 

Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego: osoby wymienione w pkt. 4 załącznika nr 1 „Opis 

przedmiotu zamówienia”, 
2) ze strony Wykonawcy: 

 



 4 

§ 6. 

Inne postanowienia  
1. Wykonawca oświadcza, że w chwili podpisywania umowy nie ciąży na nim prawomocny 

wyrok skazujący za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia publicznego, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo w celu osiągnięcia korzyści majątkowych. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

4. Istotne zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą mieć miejsce tylko w razie 
wystąpienia okoliczności mających wpływ na wykonanie zobowiązań stron wynikających 
z niniejszej umowy, niedających się przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy. 

5. Strony będą dążyć do rozstrzygnięcia sporów mogących wyniknąć na tle postanowień 
niniejszej umowy, w tym dotyczących jej interpretacji lub wykonania, na drodze 
ugodowej. Jeżeli strony nie dojdą do porozumienia na drodze ugodowej, wszelkie spory, 
o których mowa w zdaniu poprzedzającym, rozstrzygane będą przez Sąd powszechny 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 
jednym egzemplarzu dla każdej ze stron. 
 

 

              Zamawiający:              Wykonawca:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


