ZARZADZENIE Nr 448/21
WOJEWODY WIELKOPOLSKIEGO
z dnia 15 wrzesnia 2021 r.

w sprawie Zespolu do spraw realizacji projektu ,,Procedury bez barier”
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie

1 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464 oraz z 2021 r. poz.
1561) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Powoluje si¢ Zespot do spraw realizacji projektu ,,Procedury bez barier”

w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu, zwany dalej ,,Zespotem
projektowym”.
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§ 2. W sktad Zespotu projektowego wchodza:

Kierownik — Alicja Cieslik, Biuro Organizacyjno-Administracyjne Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu;

Zastepca Kierownika — Marta Rzekiecka, Biuro Organizacyjno-Administracyjne
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu;

Lider Dostepnosci — Dorota Dackus, Biuro Obstugi i Informatyki Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu;

Lider Dostepnosci — Beata Goraj, Biuro Organizacyjno-Administracyjne
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Koordynator do Spraw
Dostepnosci;

Lider Dostepnosci — Dawid Politowski, Biuro Obstlugi i Informatyki Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu;

Koordynatorzy projektu ,,Procedury bez barier” w Wydziatach:

a) Marek Grosty — Wydzial Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

b) Ewa Muszynska — Wydziat Spraw Cudzoziemcow Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu;

cztonkowie:

a) Aleksandra Bartczak — Wydziat Spraw Cudzoziemcow Delegatura w Kaliszu
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

b) Bartosz Biatkowski — Wydzial Spraw Obywatelskich Delegatura w Lesznie
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

c) Barbara Got¢biewska — Wydziat Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

d) Dorota Guzinska — Biuro Organizacyjno-Administracyjne Wielkopolskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego w Poznaniu,

e) Olga Hydzik — Wydziat Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

f) Karolina Ignac — Wydziat Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,



g) Anna Ignatow — Wydzial Spraw Cudzoziemcéw Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

h) Beata Kubasik — Wydzial Spraw Obywatelskich Delegatura w Kaliszu
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

1) Malgorzata Mamrot — Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Delegatura w Pile
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

j) Anna Mistrzak — Wydzial Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

k) Paulina Mitrega — Gabinet Wojewody Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu,

1) Anna Rachuba - Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Delegatura w Koninie
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

m)Katarzyna Rybarczyk — Wydziat Spraw Obywatelskich Delegatura w Pile
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu,

n) Maria Sniegowska — Wydzial Spraw Obywatelskich Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu,

0) Anna Teczynska — Wydziat Spraw Cudzoziemcow Delegatura w Lesznie
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,

p) Witold Wojciechowski — Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Wielkopolskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego w Poznaniu,

q) Ewa Zajaczkowska — Biuro Organizacyjno-Administracyjnego Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,

r) Agata Zabierek - Wydziat Spraw Obywatelskich Delegatura w Koninie
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu.

§ 3. 1. Do zadan Zespotu projektowego nalezy w szczegdlnosci wypracowanie procedur

stuzacych zwickszeniu dostepnosci ustug publicznych dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu, zwanym dalej ,,Urzedem”, poprzez:
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obstuge projektu ,,Procedury bez barier”, zwanego dalej ,,Projektem”, w zakresie
komponentu: obstuga klienta;

dokonanie przegladu procedur zwigzanych z obstugg klienta w Urzedzie;

identyfikacj¢ barier w Urzedzie w zakresie zapewniania dostepnos$ci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami do ustug publicznych;

opracowanie i1 wdrazanie standardow obslugi klienta w Urzedzie na podstawie
wypracowanych rozwigzan;

rzetelne 1 terminowe wykonywanie prac zleconych przez Kierownika;
udziat w posiedzeniach Zespotu projektowego;

budowanie $wiadomosci pracownikow Urzedu na temat uwarunkowan wspotpracy
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

upowszechnianie wypracowanych rozwigzan w Urzedzie.

2. W pracach Zespotu projektowego moga uczestniczy¢, z gtosem doradczym, osoby

niebedace jego cztonkami, zaproszone przez kierownika Zespotu projektowego.
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§ 4. 1. Do zadan Kierownika nalezy w szczegdlnosci:

koordynowanie realizacji Projektu;
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kierowanie pracami cztonkéw Zespotu projektowego;

powierzanie cztonkom Zespotu projektowego wykonywania okre§lonych prac
niezbednych do realizacji zadan Zespotu projektowego;

ustalanie harmonogramu prac Zespotu projektowego, z uwzglednieniem wnioskow
zglaszanych przez cztonkdéw Zespotu projektowego;

prowadzenie biezacej wspotpracy z Biurem Projektu;

zwoltywanie 1 prowadzenie spotkan Zespotu projektowego;
reprezentowanie Zespotu projektowego na zewnatrz;

zapewnianie dokumentowania przebiegu spotkan Zespotu projektowego.

2. Kierownik przekazuje cyklicznie dyrektorowi generalnemu Urzedu wyniki prac

Zespotu projektowego.

§ 5. Do zadan Zastepcy Kierownika nalezy wspieranie Kierownika w jego pracach oraz

petienie obowigzkéw Kierownika podczas jego nieobecnosci.
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§ 6. Do zadan Liderow Dostepnos$ci nalezy w szczegdlnosci:
koordynacja wdrazania rozwigzan w Urzedzie wypracowanych w ramach Projektu;
nadzorowanie przebiegu wdrazania procedur po zakonczeniu Projektu;

wspotpraca 1 biezagca wymiana doswiadczen z liderami Projektu w innych urzedach
wojewodzkich;

wsparcie Zespolu projektowego w jego pracach;

rozpowszechnianie informacji w intranecie o postgpach prac prowadzonych w ramach
Projektu.

§ 7. Zobowigzuje si¢ pracownikow Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu do udzielania Zespotowi projektowemu niezbgdnej pomocy i1 wsparcia
w realizacji zadan.

§ 8. Obstuge administracyjno-organizacyjng Zespotu projektowego zapewnia Biuro

Organizacyjno-Administracyjne Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu.

§ 9. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Zespotu projektowego.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu podpisania.

Wojewoda Wielkopolski
/-/ Michat Zielinski



UZASADNIENIE

W zwigzku z przystgpieniem Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu do
pozakonkursowego projektu ,,Procedury bez barier”, komponent obstuga klienta,
realizowanego przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministréw, powotuje si¢ Zespot do spraw
realizacji projektu ,,Procedury bez barier” w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim
w Poznaniu.

Udziat Urzedu w Projekcie pozwoli na zidentyfikowanie najistotniejszych obszaréw dzialania
w  zakresie obstugi klienta zewnetrznego, ktére bedag wymagaly  zmian,
oraz podniesienie §wiadomosci pracownikow zwigzanych z taka obstuga. Celem Projektu jest
wypracowanie i wdrozenie procedur, ktére zakonczeniu Projektu, wptyng na lepsza jakos¢
ustug $wiadczonych na rzecz 0sob ze szczeg6dlnymi potrzebami w Urzedzie.

Wprowadzenie przedmiotowego zarzadzenia nie powoduje dodatkowych konsekwencji
spotecznych, gospodarczych, finansowych i prawnych.

Ponadto, nie stwierdza si¢ mozliwosci wystgpienia zdarzen korupcyjnych, ktore moga
wystapi¢ w zwigzku z wprowadzeniem tego aktu.

Dyrektor Biura
Organizacyjno-Administracyjnego
/~/ Matgorzata Drygas

Poznan, dnia 9 wrzesnia 2021 r.



